Bedienungsanleitung

EMERGY AND POWER

Beseal Pewar Viekds

ISOIW’

Doy ok Mok

T/OIANT IR /U7 W/OI/T V1IN 03/10/2017 01/10/2017 04/10/2017 05/10/2017 08/10/2017 07/10/2017 08/10/2017 08102017
1071072017

ap00W

SUNNY PORTAL @q

powered by ennexOS

SUNNY PORTAL powered by ennexOS

DEUTSCH SUNNYPORTALennexOS-BA-de-19 | Version 1.9



Rechtliche Bestimmungen SMA Solar Technology AG

Rechtliche Bestimmungen

Die in diesen Unterlagen enthaltenen Informationen sind Eigentum der SMA Solar Technology AG. Kein Teil dieses
Dokuments darf vervielféltigt, in einem Datenabrufsystem gespeichert oder in einer anderen Art und Weise
(elektronisch, mechanisch durch Fotokopie oder Aufzeichnung) ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von SMA
Solar Technology AG ibertragen werden. Eine innerbetriebliche Vervielféltigung, die zur Evaluierung des Produktes
oder zum sachgeméfen Einsatz bestimmt ist, ist erlaubt und nicht genehmigungspflichtig.

SMA Solar Technology AG gewdhrt keine Zusicherungen oder Garantien, ausdriicklich oder stillschweigend,
beziglich jeglicher Dokumentation oder darin beschriebener Software und Zubehdr. Dazu gehdren unter anderem
(aber ohne Beschrénkung darauf) implizite Gewdhrleistung der Marktféhigkeit und Eignung fir einen bestimmten
Zweck. Allen diesbeziglichen Zusicherungen oder Garantien wird hiermit ausdriicklich widersprochen. SMA Solar
Technology AG und deren Fachhéndler haften unter keinen Umsténden fiir etwaige direkte oder indirekte, zuféllige
Folgeverluste oder Sch&den.

Der oben genannte Ausschluss von impliziten Gewdhrleistungen kann nicht in allen Féllen angewendet werden.

Anderungen an Spezifikationen bleiben vorbehalten. Es wurden alle Anstrengungen unternommen, dieses Dokument
mit gréBter Sorgfalt zu erstellen und auf dem neusten Stand zu halten. Leser werden jedoch ausdriicklich darauf
hingewiesen, dass sich SMA Solar Technology AG das Recht vorbehélt, ohne Vorankiindigung bzw. geméf3 den
entsprechenden Bestimmungen des bestehenden Liefervertrags, Anderungen an diesen Spezifikationen durchzufihren,
die sie im Hinblick auf Produkiverbesserungen und Nutzungserfahrungen fiir angemessen hélt. SMA Solar Technology
AG ibernimmt keine Haftung fir etwaige indirekte, zuféllige oder Folgeverluste oder Schéden, die durch das
Vertrauen auf das vorliegende Material entstanden sind, unter anderem durch Weglassen von Informationen,
Tippfehler, Rechenfehler oder Fehler in der Struktur des vorliegenden Dokuments.

Software-Lizenzen

Die Lizenzen fir die eingesetzten Software-Module (Open Source) kénnen Sie auf der Benutzeroberfléche des
Produkts aufrufen.

Warenzeichen

Alle Warenzeichen werden anerkannt, auch wenn diese nicht gesondert gekennzeichnet sind. Fehlende
Kennzeichnung bedeutet nicht, eine Ware oder ein Zeichen seien frei.

SMA Solar Technology AG

Sonnenallee 1

34266 Niestetal

Deutschland

Tel. +49 561 95220

www.SMA.de

E-Mail: info@SMA.de

Stand: Mittwoch, 19. November 2025

Copyright © 2025 SMA Solar Technology AG. Alle Rechte vorbehalten.
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SMA Solar Technology AG 1 Hinweise zu diesem Dokument

1 Hinweise zu diesem Dokument

1.1  Giultigkeitsbereich

Dieses Dokument gilt fiir:

* Sunny Portal powered by ennexOS ab der Version 1.30

1.2  Zielgruppe

Dieses Dokument ist fir Endanwender bestimmt.

1.3 Inhalt und Struktur des Dokuments

Dieses Dokument beschreibt die Konfiguration, Bedienung und Fehlersuche des Produkts sowie die Bedienung der
Benutzeroberfléche des Produkts.

Die aktuelle Version dieses Dokuments sowie weiterfiihrende Informationen zum Produkt finden Sie im PDF-Format und
als eManual unter www.SMA-Solar.com. Das eManual kénnen Sie auch Gber die Benutzeroberflédche des Produkts
aufrufen.

Abbildungen in diesem Dokument sind auf die wesentlichen Details reduziert und kénnen vom realen Produkt
abweichen.

1.4  Symbole im Dokument

Symbol Erklérung

E] Information, die fir ein bestimmtes Thema oder Ziel wichtig, aber nicht sicherheitsrelevant ist
(] Voraussetzung, die fiir ein bestimmtes Ziel gegeben sein muss
4| Erwiinschtes Ergebnis

Beispiel

1.5  Auszeichnungen im Dokument
Auszeichnung Verwendung Beispiel

fett * Meldungen * Adern an die Anschlussklemmen
X703:1 bis X703:6 anschlieBen.

¢ |m Feld Minuten den Wert 10

e Anschlisse

e Elemente auf einer Benutzeroberfléche

ingeben.

e Elemente, die Sie auswdhlen sollen eingeben

* Elemente, die Sie eingeben sollen
> * Verbindet mehrere Elemente, die Sie * Einstellungen > Datum wdéhlen.

auswdhlen sollen

[Schaltfléche] * Schaltfléche oder Taste, die Sie wahlen ¢ [Enter] wahlen.
[Taste] oder driicken sollen
# e Platzhalter fir variable Bestandteile (z. ¢ Parameter WCHHz.Hz#

B. in Parameternamen)

Bedienungsanleitung SUNNYPORTALennexOS-BA-de-19 5
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1 Hinweise zu diesem Dokument SMA Solar Technology AG
1.6 Benennungen im Dokument
Vollsténdige Benennung Benennung in diesem Dokument

Sunny Portal powered by ennexOS Sunny Portal

1.7  Weiterfihrende Informationen

Weiterfihrende Informationen finden Sie unter www.SMA-Solar.com.
Titel und Inhalt der Information
"Direktvermarktungsschnittstelle"

Status Dashboard fir alle Sunny Portal Dienste:
* Konfiguration von E-Mail-Benachrichtigungen bei neuen Wartungsterminen
* Detailinformationen zu einzelnen Diensten, z.B. Monitoring APl oder SMA

ID

"Performance Ratio"

"PUBLIC CYBER SECURITY - Richtlinien fir eine sichere PV-Anlagenkommunikati-

on"

"SMA DATA MANAGER M"
"SMA DATA MANAGER L"

"SMA DATA MANAGER / SUNNY PORTAL powered by ennexOS - Funktions-
Ubersicht"

"SUNNY HOME MANAGER 2.0 im Sunny Portal powered by ennexOS"
"SUNNY TRIPOWER X 12 / 15 / 20 / 25"
Antworten auf héufig gestellte Fragen

Benutzerinformationen zur Bedienung und den Funktionen des Produkts

6 SUNNYPORTALennexOS-BA-de-19

Art der Information
Technische Information

Status Dashboard

Technische Information

Technische Information

Betriebsanleitung
Betriebsanleitung

Technische Information

Betriebsanleitung
Betriebsanleitung
FAQ auf Produktseite

Benutzerinformationen auf Benut-
zeroberflache
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http://www.sma-solar.com
https://d3yvy865gav9f.cloudfront.net/asset/851725204959/document_a89grfd5dl24d5calrd34sg72p/Direktvermarktung-TI-en-11.pdf?content-disposition=inline
https://sunnyportal.statuspage.io
https://manuals.sma.de/EDMM-10/index.html
https://manuals.sma.de/EDML-10/index.html
https://d3yvy865gav9f.cloudfront.net/asset/851725204959/document_vsh01uidet2198kagkk260bv3k/ennexOS-function-TI-en-15.pdf?content-disposition=inline
https://manuals.sma.de/HM-20-ennexOS/index.html
https://manuals.sma.de/STPxx50/index.html

SMA Solar Technology AG 2 Sicherheit

2 Sicherheit

2.1 BestimmungsgemdBe Verwendung

Das Sunny Portal ist ein Infernetportal zur Uberwachung und Konfiguration von Anlagen sowie zur Visualisierung von
Anlagendaten.

Fir die Nutzung des Sunny Portal ist ein SMA Produkt nétig, das die Daten Ihrer Anlage erfassen und an das Sunny
Portal senden kann. Je nachdem, welches SMA Produkt die Daten an das Sunny Portal sendet, stehen unterschiedliche
Funktionen im Sunny Portal zur Verfigung.

Die Produkte von SMA Solar Technology AG eignen sich nicht fiir eine Verwendung in
* Medizinprodukten, insbesondere Produkte zur Versorgung von lebenserhaltenden Systemen und Maschinen,

* Luffahrzeugen, dem Betrieb von Luftfahrzeugen, der Versorgung kritischer Flughafeninfrastrukturen und
Flughafensystemen,

* Schienenfahrzeugen, dem Betrieb und der Versorgung von Schienenfahrzeugen und deren kritischer Infrastruktur.

Die vorstehende Aufzéhlung ist nicht abschlieBend. Kontaktieren Sie uns, wenn Sie unsicher sind, ob Produkte von
SMA Solar Technology AG fiir lhren Anwendungsfall geeignet sind.

Setzen Sie SMA Produkte ausschlief3lich nach den Angaben der beigefiigten Dokumentationen und geméf der vor
Ort giltigen Gesetze, Bestimmungen, Vorschriffen und Normen ein. Ein anderer Einsatz kann zu Personen- oder
Sachschéden fihren.

Die Dokumentation ist strikt zu befolgen. Abweichende Handlungen und der Einsatz anderer als der durch SMA Solar
Technology AG vorgegebenen Stoffe, Werkzeuge und Hilfsmittel sind ausdriicklich zu unterlassen.

Eingriffe in SMA Produkte, z. B. Veranderungen und Umbauten, sind nur mit ausdriicklicher schriftlicher Genehmigung
von SMA Solar Technology AG gestattet. Nicht autorisierte Eingriffe als auch Missachtung der Dokumentation fihren
zum Wegfall der Garantie- und Gewdhrleistungsanspriiche sowie in der Regel zum Erléschen der Betriebserlaubnis.
Die Haftung von SMA Solar Technology AG fiir Schéden aufgrund solcher Eingriffe ist ausgeschlossen.

Jede andere Verwendung des Produkts als in der bestimmungsgeméfBen Verwendung beschrieben gilt als nicht
bestimmungsgemaf.

Die beigefiigten Dokumentationen sind Bestandteil von SMA Produkten. Die Dokumentationen misssen gelesen,
beachtet und jederzeit zugdnglich und trocken aufbewahrt werden.

Dieses Dokument ersetzt keine regionalen, Landes-, Provinz-, bundesstaatlichen oder nationalen Gesetze sowie
Vorschriften oder Normen, die fir die Installation und die elektrische Sicherheit und den Einsatz des Produkts gelten.
SMA Solar Technology AG ibernimmt keine Verantwortung fir die Einhaltung bzw. Nichteinhaltung dieser Gesetze
oder Bestimmungen im Zusammenhang mit der Installation des Produkts.

Das Typenschild muss dauerhaft am Produkt angebracht sein.

2.2  Systemvoraussetzungen
E] Ports fiir Datenkommunikation

In kleinen lokalen Netzwerken ist die Verwendung bestimmter Ports uneingeschrankt méglich. In industriellen
Netzwerken muss die Verwendung dieser Ports méglicherweise vom Systemadministrator genehmigt werden. Fir
einen einwandfreien Betrieb muss die ausgehende Internetverbindung die Verwendung folgender Ports und URLs
erlauben:

* Updates: Port 80 und 443 (http/https) / update.sunnyportal.de

 Zeitsynchronisation mit dem Sunny Portal (falls nicht vom Internet-Router bereitgestellt): Port 123
(NTP) / ntp.sunny-portal.com

* Datenibertragung: Port 443 (https/TLS) / Idm-devapi.sunnyportal.com
* Benutzeroberfléche: Port 443 (https/TLS) / ennexos.sunnyportal.com
* SMA Webconnect 1.5 und SMA SPOT: Port 9524 (TCP) / wco.sunnyportal.com

Bedienungsanleitung SUNNYPORTALennexOS-BA-de-19 7



2 Sicherheit SMA Solar Technology AG

O Es muss ein smartes Endgerdt (z. B. Laptop oder Tablet-PC) vorhanden sein.
O Eine aktive Internetverbindung muss bestehen.

O Einer der folgenden Webbrowser muss in seiner aktuellen Version auf dem smarten Endgerét installiert sein:
Chrome, Edge, Firefox oder Safari.

O Im Webbrowser des smarten Endgeréts muss JavaScript aktiviert sein.

Benédtigte SMA Produkte

E] Verfigbarkeit von SMA Produkten in lhrem Land

Nicht alle SMA Produkte sind in allen Léndern verfigbar. Fir Informationen dariiber, ob das SMA Produkt in
lhrem Land verfigbar ist, setzen Sie sich mit lhrem Fachhéndler in Verbindung.

Die folgenden SMA Produkte kénnen Anlagendaten erfassen und an das Sunny Portal senden:

SMA Data Manager:
* 1 SMA Data Manager als ibergeordneter System Manager
- Weitere untergeordnete SMA Data Manager maglich
- Fur die Anzahl unterstitzter untergeordneter Gerdte siehe Anleitung des SMA Data Managers
* 100 Tage erweiterte, untertdgige AC/DC-Messwerte

* Untertéigige Messwerte fir Standardansichten fir 5 Jahre

Sunny Home Manager 2.0:
* 1 Sunny Home Manager 2.0 pro Anlage
- Fir die Anzahl unterstitzter untergeordneter Gerdte siehe Anleitung des Sunny Home Manager 2.0
* 100 Tage erweiterte, untertdgige AC/DC-Messwerte

* Untertdgige Messwerte fir Standardansichten fir 5 Jahre

SMA Wechselrichter powered by ennexOS:
* 1 SMA Wechselrichter als Gbergeordneter System Manager (z. B. Sunny Tripower X)

- Die Anzahl unterstiitzter untergeordneter Gerdte ist abhdngig vom Wechselrichter (siehe Anleitung des
Wechselrichters).

* 30 Tage erweiterte, untertégige AC/DC-Messwerte

* Untertdgige Messwerte fir Standardansichten fir 5 Jahre

SMA Wechselrichter mit Webconnect-Funktion:
* 4 SMA Wechselrichter in einer Anlage (Japan: 13 SMA Wechselrichter in einer Anlage)
* 30 Tage erweiterte, untertégige AC/DC-Messwerte

* Untertdgige Messwerte fir Standardansichten fir 5 Jahre

8 SUNNYPORTALennexOS-BA-de-19 Bedienungsanleitung
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SMA Solar Technology AG 3 Produktiibersicht

3 Produktiibersicht
3.1  Sunny Portal

Das Sunny Portal ist ein Infernetportal zur Uberwachung und Konfiguration von Anlagen sowie zur Visualisierung von
Anlagendaten.

Fir die Nutzung des Sunny Portal ist ein SMA Produkt nétig, das die Daten Ihrer Anlage erfassen und an das Sunny
Portal senden kann. Je nachdem, welches SMA Produkt die Daten an das Sunny Portal sendet, stehen unterschiedliche
Funktionen im Sunny Portal zur Verfigung.

Das Sunny Portal existiert in zwei Generationen, dem Sunny Portal Classic (https://www.sunnyportal.com) und der
Neuentwicklung Sunny Portal powered by ennexOS (https://ennexOS.sunnyportal.com). Beide Systeme
unterscheiden sich in ihren unterstitzten Funktionen. Sie kénnen sich mit einem bestehenden Benutzerkonto sowohl an
beiden Portalen, der SMA Anlagenplanungssoftware Sunny Design als auch in der App SMA 360° anmelden.

Fir Informationen dazu, welches Sunny Portal von IThrem SMA Produkt unterstiitzt wird, siehe Anleitung des SMA
Produkts.

3.2 Schnittstellen und Funktionen

Das Produkt kann mit folgenden Schnittstellen und Funktionen ausgestattet sein oder nachgeristet werden. Dabei
hangt die Verfigbarkeit der Funktionen von der Version des Produkts und den erworbenen Zusatzoptionen ab.

Fir weitere Informationen zu aktuellen und zukiinftigen Funktionen siehe Produkiseite unter www.SMA-Solar.com (z. B.
ausfihrliche Funktionsbeschreibungen oder Angaben zur Parametrierung).

Dashboard

Auf dem Dashboard werden Informationen zur Anlage und deren Komponenten mit Hilfe von Widgets ibersichtlich
und auf einen Blick dargestellt. Dabei kann die Darstellung auf dem Dashboard abhéngig vom Funktionsumfang der
Anlage und den Benutzerrechten unterschiedlich sein.

Anlagenweites Parametrieren

Mit dem Anlagenparameterassistenten haben Sie die Méglichkeit, Parameter angeschlossener Geréte gleichzeitig zu
andern und zu vergleichen. Dazu wéhlen Sie ganz einfach die gewiinschten Gerdte aus einer Liste aus und éndern die
Parameter, die fir die gleichzeitige Anderung geeignet sind. Der Status der Parameterédnderungen ist jederzeit
einsehbar.

Satellitenbasierte Daten

Auch ohne lokale Sensoren bietet Sunny Portal die Méglichkeit, Einstrahlung, Auf3entemperatur, Modultemperatur und
Windgeschwindigkeit am Anlagenstandort anzuzeigen. Diese Werte kénnen zum Beispiel fir die Performance Ratio
(PR) von Anlagen genutzt werden. Satellitenbasierte Daten kénnen bei der Sensorzuweisung verwendet werden. Bei
der Verwendung der satellitenbasierten Daten miissen die Anlageneigenschaften korrekt sein. Dabei sind der
Anlagenstandort und die Anlagenorientierung besonders wichtig. Der Anlagenstandort kann mithilfe von Google
Maps gesetzt werden.

Die satellitenbasierten Daten sind nicht in allen Léndern verfigbar. Fir folgende Lander kénnen satellitenbasierte Daten
verwendet werden:

Andorra, Albanien, Belgien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Gi-
braltar, Griechenland, Grof3britannien, Guernsey, Irland, Isle of Man, Israel, Italien, Jersey, Kroatien, Lettland, Liech-
tenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Mazedonien, Monaco, Montenegro, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
San Marino, Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Tirkei, Ungarn, Vatikanstadt,
Zypern.

Bedienungsanleitung SUNNYPORTALennexOS-BA-de-19 9
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3 Produktiibersicht SMA Solar Technology AG

Sunny Design Projekte

In Sunny Design geplante Anlagen kénnen ins Sunny Portal importiert und bei der Inbetriebnahme weiter verwendet
werden.

SMA Smart Connected

SMA Smart Connected ist das kostenfreie Monitoring des Produkts Gber das Sunny Portal. Durch SMA Smart
Connected werden Betreiber und Fachkraft automatisch und proaktiv iber auftretende Ereignisse des Produkts
informiert.

Die Aktivierung von SMA Smart Connected erfolgt wihrend der Registrierung im Sunny Portal. Um SMA Smart
Connected zu nutzen ist es nétig, dass das Produkt dauerhaft mit dem Sunny Portal verbunden ist und die Daten des
Betreibers und der Fachkraft im Sunny Portal hinterlegt und auf dem aktuellen Stand sind.

SMA Smart Connected kann im Sunny Portal nur genutzt werden, wenn auch die Wechselrichter SMA Smart
Connected unterstitzen.

SMA SPOT

In Verbindung mit dem Sunny Portal und einem kompatiblen SMA Produkt kénnen Sie SMA SPOT nutzen. SMA SPOT
ist ein Angebot zur einfachen Direktvermarktung von Solarstrom fiir Hausdach- und fiir gewerbliche Solaranlagen. Die
Vorteile fir Kunden und Installateure sind dabei das technische Knowhow von SMA Solar Technology AG sowie die
langjahrige Erfahrung unserer Direktvermarktungspartner in der Vermarktung von Energie.

Die Funktion ist nicht in allen Landern verfigbar.

Digitale Produkte

Das Sunny Portal verfigt iber Basisfunktionen, die fir alle Anlagen zur Verfiigung stehen. Je nach hinzugefigtem SMA
Produkt oder zusétzlich erworbenem digitalen Produkt, bietet das Sunny Portal zusétzliche Funktionen.

3.3 Aufbau der Benutzeroberfldche

Die Benutzeroberfléche des SMA Produkts (z. B. SMA Data Manager) und die Benutzeroberfléche des Sunny Portal
sind einheitlich.

10 SUNNYPORTALennexOS-BA-de-19 Bedienungsanleitung



SMA Solar Technology AG 3 Produktiibersicht

Die Anzahl der Funktionen und Menis ist abhéngig davon, ob Sie sich auf der lokalen Benutzeroberfléche des
Produkts oder im Sunny Portal befinden.

A B
snroms @ e
K O ———— C
J “ Dashboard :
: : 7 D
| ] 0100
27 wwp # J : ’
H = L H . ‘ \ \ ustith T F
G—= " e 111111 | PR
o ST S
Abbildung 1: Aufbau der Benutzeroberfléche (Beispiel)
Position Bezeichnung Bedeutung
A Fokusnavigation Bietet die Navigation zwischen folgenden Ebenen:
* Anlagenportfolio
* Anlagengruppe
* Teilanlage
* Anlage
* Gerdt
B Benutzereinstellungen Bietet folgende Funktionen:
* Persénliche Daten konfigurieren
* Abmelden
C Systeminformationen Zeigt folgende Informationen an:
* Nutzungsbedingungen
* Datenschutzerklarung
* Impressum
* Anleitung
* Version
D Benachrichtigungen Anzeige von ibergeordneten Benachrichtigungen zu Ereignissen in
der Anlage
E Anlagensuche Suche nach Anlagen
F Inhaltsbereich Zeigt das Dashboard oder den Inhalt des gewdhlten Menis an
G Konfiguration Bietet unterschiedliche Konfigurationsoptionen, abhéngig vom Um-

fang der angeschlossenen Gerdte und der gewdhlten Ebene.

Bedienungsanleitung SUNNYPORTALennexOS-BA-de-19 11
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Position Bezeichnung
H Analyse

| Monitoring

J Dashboard

K Home

3.4  Benutzerverwaltung

3.4.1 Benutzergruppen

SMA Solar Technology AG

Bedeutung

Bietet detaillierte Informationen zu Messwerten der Anlage und an-
geschlossenen Gerdte. Dazu stehen folgende Funktionen zur Verfi-

gung:
* Analyse Pro (Messwerte einzelner Gerdte untereinander, mit der

Gesamtanlage oder mit Anlagen des gesamten Portfolios
vergleichen)

* PV-Wechselrichtervergleich (Leistung einzelner PV-Wechelrichter
miteinander vergleichen)

* Jahresvergleich (Ertrége und Energiebilanz einzelner Monate
Uber den gesamten Anlagenzeitraum miteinander vergleichen)

Zeigt abhdngig vom gewdhlten Gerét folgende Informationen zur ak-
tuellen Ebene und der dariiber liegenden Ebene an:

* Statusliste

* Ereignismonitor

* Energiebilanz

* Energie und Leistung

Zeigt Informationen und Momentanwerte des aktuell gewdhlten Ge-
réts oder der Anlage an.

Offnet die Startseite der Benutzeroberfléiche

Wenn Sie Anlagenadministrator sind, kénnen Sie im Sunny Portal weitere Benutzer anlegen, damit diese Zugang zu
lhrer Sunny Portal-Anlage haben. Sie kénnen Benutzern verschiedene Rollen zuordnen. Die Rollen unterscheiden sich
in den Rechten, die die Benutzer in lhrer Sunny Portal-Anlage haben. Folgende Rollen sind méglich:

o Gast
e Benutzer
¢ |nstallateur

¢ Administrator

Detailierte Informationen zur Benutzerverwaltung finden Sie in der Betriebsanleitung des Sunny Portals powered by

ennexOS.

3.4.2 Benutzerrechte

Die folgenden Rechte kénnen den einzelnen Benutzergruppen (siehe Kapitel 3.4.1, Seite 12) zugeordnet werden:

Rechte

Daten von Diagrammen speichern
Benutzerinformation ansehen und éndern
Sunny Portal-Passwort dndern

Anlagenpasswort dndern

12 SUNNYPORTALennexOS-BA-de-19

Rolle
Gast Benutzer Installateur ~ Administrator
- v v v
- v v v
- v v v
- - v v
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Rechte Rolle
Gast Benutzer Installateur ~ Administrator
Anlageneigenschaften ansehen v v v v
Anlageneigenschaften dndern - -
Reportkonfiguration ansehen - v
Reportkonfiguration éndern - -
Gerdteeigenschaften ansehen und auslesen - v

Gerdteeigenschaften éndern - -

DR N N N N
AR N N N NI N

Schaltgerdte (Funksteckdosen, Modbus-Gera- - v
te) hinzufiigen und konfigurieren

Elektrische Verbraucher (EEBus-/ SEMP-Gera- - v v v

te) hinzufigen und konfigurieren
Sunny Home Manager austauschen - - v v

Sunny Home Manager 18schen - - v v

AN
AN

Sunny Home Manager der Anlage neu zu- - -
ordnen

Sunny Home Manager-Anlage [6schen - -
Wechselrichter hinzufigen - -
Wechselrichter austauschen - -
Wechselrichter 16schen - -
Wechselrichter-Vergleich einstellen - -
Kommunikationsiberwachung einstellen - -
Zghlerkonfiguration einstellen - -

Eventmonitor ansehen -

AN N N N N N N N

Version des Software-Pakets ablesen -

Benutzerverwaltung ansehen - -

AU N N N NN Y N N N N

Benutzer anlegen, |6schen und Rollen zuord- - - -
nen

Energiemanagement ansehen - v
Energiemanagement einstellen - -

Tarife einstellen - v

DR N NN
DN N N N

Netzsystemdienstleistungen ansehen und - -
konfigurieren

Bedienungsanleitung SUNNYPORTALennexOS-BA-de-19 13
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4 Erste Schritte

4.1 Im Sunny Portal registrieren

Sie kdnnen sich mit einem bestehenden Sunny Portal oder Sunny Design Benutzerkonto anmelden. Wenn Sie Gber kein
Benutzerkonto verfiigen, registrieren Sie sich im Sunny Portal. Ein Benutzerkonto kann mehreren Anlagen zugewiesen
werden. Das Benutzerkonto hat dadurch Zugriff auf diese Anlagen. Mit einem Benutzerkonto kénnen somit mehrere
Anlagen Uberwacht werden.

Als neuer Benutzer im Sunny Portal registrieren

Voraussetzungen:
O Es muss ein smartes Endgerdt (z. B. Laptop oder Tablet-PC) vorhanden sein.

O Eine aktive Internetverbindung muss bestehen.

Vorgehen:
1. Die Internetadresse https://ennexOS.SunnyPortal.com im Webbrowser aufrufen.
2. Ich benétige ein Benutzerkonto wdahlen.
3. Die Daten fir die Registrierung eingeben.
4. [Registrieren] wahlen.
™ Nach einigen Minuten erhalten Sie eine E-Mail mit einem Bestdtigungslink zur Registrierung im Sunny Portal.

5. Wenn Sie keine E-Mail vom Sunny Portal erhalten haben, priifen Sie, ob die E-Mail in einen Ordner fir Junk-E-
Mails verschoben wurde oder eine falsche E-Mail-Adresse eingegeben wurde.

6. Innerhalb von 48 Stunden dem Bestatigungslink in der E-Mail folgen.
M Das Sunny Portal bestdtigt in einem Fenster, dass Sie sich erfolgreich registriert haben.
7. Die Internetadresse https://ennexOS.SunnyPortal.com im Webbrowser aufrufen.
8. In die Felder Benutzer und Passwort die E-Mail-Adresse und das Sunny Portal-Passwort eingeben.

9. [Anmelden] wdhlen.

Als bestehender Benutzer am Sunny Portal anmelden

Voraussetzung:
O Ein Benutzerkonto im Sunny Portal oder Sunny Design muss vorhanden sein.

O Eine aktive Internetverbindung muss bestehen.

Vorgehen:
1. Die Internetadresse https://ennexOS.SunnyPortal.com im Webbrowser aufrufen.
2. In die Felder Benutzer und Passwort die E-Mail-Adresse und das Sunny Portal-Passwort eingeben.

3. [Anmelden] wdbhlen.

4.2  Anlage anlegen

Um die Gerdte lhrer Anlage iberwachen und konfigurieren zu kénnen, legen Sie eine Anlage im Sunny Portal an. Die
Einstellungen kénnen Sie jederzeit in den Anlageneigenschaften éndern. Sie haben 3 Méaglichkeiten eine Anlage im
Sunny Portal anzulegen:

* neue Anlage anlegen
* eine im Sunny Design geplante Anlage anlegen

* eine im Sunny Portal Classic vorhandene Anlage importieren, um beispielsweise ein Kommunikationsgerat durch
einen SMA Data Manager zu ersetzen

14 SUNNYPORTALennexOS-BA-de-19 Bedienungsanleitung


https://ennexOS.SunnyPortal.com
https://ennexOS.SunnyPortal.com
https://ennexOS.SunnyPortal.com

SMA Solar Technology AG 4 Erste Schritte

Der Anlagen-Setup-Assistent fihrt Sie Schritt fir Schritt durch die Registrierung der Anlage im Sunny Portal.

SUNNY PORTAL §
powernd by ernex03

L ¢ Q 2 @

B

Abbildung 2: Ubersicht Anlage anlegen

E] Servicezugriff und Hilfe bei Problemen
Um eine bessere Servicequalitat zu gewdhrleisten, aktivieren Sie bei der Registrierung den Schalter fir den
Servicezugriff. Geben Sie an, welche Rolle Sie in der Anlage ibernehmen. Mithilfe dieser Informationen kénnen
zusétzliche Services wie z. B. SMA Smart Connected angeboten oder bei Problemen die richtigen Personen
kontaktiert werden.

Voraussetzungen:

O Der Registrierungsschliissel (RID) und der Identifizierungsschlissel (PIC) vom Typenschild des SMA Produkts oder
dem mitgelieferten Aufkleber mijssen vorliegen.

O Alle Gerdte im lokalen Netzwerk missen in Betrieb sein und Gber einen Internet-Router mit dem Sunny Portal
verbunden sein.

O Es darf maximal 1 Data Manager mit der Option Master in einer Anlage vorhanden sein.

Vorgehen:
1. Im Sunny Portal anmelden.
2. Das Menii Konfiguration wdahlen.
3. Im Kontextmeni [Anlage anlegen] wéhlen.
M Der Anlagen-Setup-Assistent 6ffnet sich.

4. Die Art wahlen, wie die Anlage angelegt werden soll und den Schritten des Installationsassistenten folgen.

4.3  Energiezdhler konfigurieren

Im Sunny Portal kénnen Netzeinspeisezéhler und Netzbezugszahler konfiguriert und einer Anlage hinzugefigt
werden. Dadurch kann die Energiebilanz der Anlage berechnet und angezeigt werden. Die konfigurierten
Energiezéhler werden fir die Regelung am Netzanschlusspunkt mit dem als ibergeordneten System Manager
konfigurierten SMA Data Manager oder SMA Wechselrichter powered by ennexOS synchronisiert (siehe Anleitung
des SMA Produkts).

Vorgehen:

1. Im Sunny Portal eine Anlage auswdéhlen.

2. Im Meni Konfiguration den Meniipunkt Zéhlerkonfiguration wéhlen.

Bedienungsanleitung SUNNYPORTALennexOS-BA-de-19 15
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3. Gerdt und Kanal fir Netzeinspeisung und Netzbezug wéhlen.

4. [Speichern] wahlen.

4.4  Benachrichtigungen konfigurieren

Um Gber bestimmte Ereignisse in lhrer Anlage informiert zu werden, kénnen Sie Benachrichtigungen einstellen. Mit
Benachrichtigungen werden alle im Sunny Portal registrierten Nutzer einer Anlage, einer Anlagengruppe oder einer
Teilanlage gleichzeitig informiert. Die Sprache der versendeten Benachrichtigungen entspricht der Sprache, die dem
Benutzerkonto zugeordnet ist.

E] E-Mails nicht zustellbar
Falls Sunny Portal-Benachrichtigungen héufiger nicht zugestellt werden kénnen, wird das entsprechende E-Mail-
Konto blockiert und Sie sehen einen Hinweis unter Konfiguration > Benachrichtigungen. Der
Nachrichtenversand ist deaktiviert. Mégliche Ursachen hierfir sind ein volles Postfach oder technische Probleme
bei Ihrem Provider.

* Uberprifen Sie ihr E-Mail-Konto. Wenn der Empfang von Sunny Portal-Benachrichtigungen sichergestellt ist,
kénnen Sie den Versand von Benachrichtigungen wieder aktivieren.

Es gibt folgende Arten von Benachrichtigungen:

Benachrichtigung Erklérung

Alarm AS 5033 Der Alarm informiert Sie iiber Ereignisse zu Erdungsfehlern gemé&f3 Norm AS
5033.

Alarm Batterie-Uberwachung Diese Alarmierung wird ausgeldst, wenn mindestens eines der folgenden Kriteri-
en erfollt ist:

* Die Batterie hat den oberen Schwellenwert langer als den angegebenen
Zeitraum Uberschritten.

* Die Batterie hat den unteren Schwellenwert langer als den angebenen
Zeitraum unterschritten.

* Die Batterie hat langer als den angegebenen Zeitraum keine neuen Daten

gesendet.

Alarm IEC 62109-2 Der Alarm informiert Sie iber Ereignisse zu Erdungsfehlern, Fehlerstrom und der
NetzTrenneinrichtung geméf Norm IEC 62109-2 / DIN EN 62109-2.

Alarm Kommunikationsiberwa- ~ Der Alarm informiert Sie iber Kommunikationsstérungen zwischen lhrer Anlage

chung und dem Sunny Portal.

Alarm Netzsystemdienstleistun-  Der Alarm informiert Sie bei Ereignissen zu Netzsystemdienstleistungen.

gen

Alarm Performance Ratio Der Alarm informiert Sie, wenn die Performance Ratio auBBerhalb der Toleranz
liegt.

Alarm Wechselrichter-Vergleich ~ Der Alarm informiert Sie Gber Ertragswarnungen des Wechselrichter-Vergleichs.
Alarm Wirkleistungsbegrenzung  Der Alarm informiert Sie bei Wirkleistungsbegrenzungen in lhrer Anlage.

Detailreport Der Detailreport informiert Sie Gber ausfihrliche Geratedaten in Ihrer Anlage und
Uber Abweichungen des spezifischen Ertrags.

Ereignisreport Der Ereignisreport informiert Sie iber alle in lhrer Anlage aufgetretenen Ereignis-
se.
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Benachrichtigung Erklarung

Inforeport Der Inforeport informiert Sie regelméBig Gber die Ertréige lhrer Anlage.

Uberwachung der Batteriekapa-  Um fehlerhafte Batteriemodule mit STPS-60 zu erkennen, wird die Nennkapazitt
zitGt der Batterie Gberwacht. Ein Alarm wird ausgel&st, wenn die Batteriekapazitét |én-

ger als einen Tag unter dem konfigurierten Referenzwert liegt.

Vorgehen:

1.

N O 00 A WO N

Im Sunny Portal anmelden.

. Anlage, Anlagengruppe oder Teilanlage wéhlen.

. Das Meni Konfiguration wéhlen.

. Im Kontextmenii [Benachrichtigungen] wéihlen.

. Um eine neue Benachrichtigung hinzuzufigen, die Schaltfléche : wdhlen.
. Um eine Benachrichtigung zu konfigurieren, die Schaltfléche € wdahlen.

. Benachrichtigung konfigurieren und mit [Speichern] bestatigen.
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5 Bedienung

5.1 Geréteverwaltung

In der Geréteverwaltung erhalten Sie Informationen zu allen aktiven Geréten Ihrer Anlage. Innerhalb der
Gerdteverwaltung stehen je nach Anlagenkonstellation unterschiedliche Méglichkeiten zur Verfigung, die Anlage und
deren Geréte zu verwalten. Sie kénnen in der Geréteverwaltung lhrer Anlage Gerdéte hinzufiigen, tauschen und
deaktivieren.

5.1.1  Ubersicht Gergteverwaltung
Die Gerdteverwaltung bietet folgende Optionen:

* Umfang der angezeigten Informationen (z. B. installierte Firmware-Version oder Datum der Erstinbetriebnahme)
konfigurieren (Konfiguration ist nur fir temporéare Sitzung giiltig)

* Gerdteparameter anzeigen

* Gerdteeigenschaften anzeigen

* Direkt kommunizierende Geréte hinzufigen (z. B SMA Data Manager)
* Virtuelle Geréte hinzufigen

* Gerdte tauschen

¢ Gerdte deaktivieren

SUNNY PORTAL ¢ R
powered by onnex0s B

|4=

L}

Abbildung 3: Ubersicht Gerdteverwaltung

5.1.2  Anlage mit SMA Data Manager
5.1.2.1  SMA Data Manager hinzufiigen

Sie kénnen einer Anlage SMA Data Manager hinzufiigen, die als untergeordnete System Manager konfiguriert sind.
Dabei handelt es sich um untergeordnete Gerdéte, die von einem Ubergeordneten System Manager gesteuert und
geregelt werden.

Voraussetzungen:

O Der Registrierungsschliissel (RID) und der Identifizierungsschlissel (PIC) vom Typenschild des SMA Produkts oder
dem mitgelieferten Aufkleber miissen vorliegen.

O Alle Geréte im lokalen Netzwerk missen in Betrieb sein und Gber einen Internet-Router mit dem Sunny Portal
verbunden sein.

O Es darf maximal 1 ibergeordnetes Gerdt als System Manager in einer Anlage vorhanden sein.
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Vorgehen:
1. Im Sunny Portal anmelden.
2. Anlage wahlen.
3. Das Menii Konfiguration wéhlen.
4. Im Kontextmeni [Geréteverwaltung] wahlen.
5. Die Schaltfléche @ wdahlen.
M Der Anlagen-Setup-Assistent offnet sich.
6. SMA Gerét wahlen und mit [Weiter] bestdtigen.
7. PIC und RID des neuen Gerdts eingeben und mit [Identifizieren] bestdtigen.

8. Neues Gerdt aus der Liste wéhlen und mit [Speichern] bestétigen.

5.1.2.2 SMA Data Manager tauschen

Wenn in der Anlage der als System Manager oder Gbergeordneter System Manager konfigurierte SMA Data
Manager gegen ein neues Gerdt getauscht wurde, missen Sie den Gerdtetausch auch im Sunny Portal vornehmen.

Ausgetauschte SMA Data Manager werden durch neue Gerdte ersetzt. Dabei werden die vorhandenen Daten des
ausgetauschten SMA Data Managers bernommen.
Voraussetzungen:

O Der Registrierungsschliissel (RID) und der Identifizierungsschlissel (PIC) vom Typenschild des SMA Produkts oder
dem mitgelieferten Aufkleber miissen vorliegen.

O Alle Geréte im lokalen Netzwerk missen in Betrieb sein und Gber einen Internet-Router mit dem Sunny Portal
verbunden sein.

O Es darf maximal 1 ibergeordnetes Gerdt als System Manager in einer Anlage vorhanden sein.

Vorgehen:
1. Im Sunny Portal anmelden.
. Anlage wahlen.
. Das Meni Konfiguration wéhlen.
. Im Kontextmenii [Gerdteverwaltung] wéhlen.
. In der Zeile des Gerdts die Schaltfléche -+ wahlen.
. [Gerét tauschen] wdhlen.

. PIC und RID des neuen Gerdts eingeben und mit [Identifizieren] bestdtigen.

@ N 00 0 O DN

. Neues Gerét aus der Liste wdhlen und mit [Tauschen] bestdtigen.

5.1.2.3  Untergeordnete Geréte tauschen

Sie kénnen untergeordnete Gerdte, die in einem Ubergeordneten System Manager (z. B. SMA Data Manager, Sunny
Tripower X) erfasst sind, nicht im Sunny Portal tauschen. Untergeordnete Gerdte missen iber die Benutzeroberfléiche
des Ubergeordneten System Managers getauscht werden (siehe Anleitung des Gbergeordneten System Managers).
Das geldschte Gerét wird im Sunny Portal deaktiviert. Das neue Gerét wird im Sunny Portal angezeigt. Die Daten des
alten und des neuen Gerdts sind in der Analyse im Sunny Portal sichtbar.

Sehen Sie dazu auch:

* Analyse = Seite 31
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5.1.2.4  Zurickgesetzte Gerdte wieder hinzufigen
Sie kénnen auf Werkseinstellung zuriickgesetzte Gerdte, die als System Manager konfiguriert sind (z. B. SMA Data
Manager, Sunny Tripower X), einer bestehenden Anlage wieder hinzufiigen. Zusétzlich werden zuriickgesetzte Geréte
in den Benachrichtigungen angezeigt und kénnen dort der Anlage wieder hinzugefigt werden.
Vorgehen:
1. Im Sunny Portal anmelden.
. Anlage wahlen.
. Das Meni Konfiguration wéhlen.
. Im Kontextmeni [Gerd&teverwaltung] wéhlen.
. In der Zeile des Gerdts die Schaltfléche -+ wéhlen.

. [Geréteigenschaften anzeigen] wahlen.

N O O h WO N

. Die Schaltfléche [Zuriickgesetztes Gerdt wieder in die Anlage aufnehmen] wéhlen.

¥ Der Anlagen-Setup-Assistent &ffnet sich.

Sehen Sie dazu auch:

* Benachrichtigungen konfigurieren = Seite 16
5.1.3 Anlage mit SMA Wechselrichter powered by ennexOS
5.1.3.1 SMA Wechselrichter powered by ennexOS tauschen

Wenn in der Anlage der als System Manager konfigurierte Wechselrichter gegen ein neues Gerét getauscht wurde,
missen Sie den Gerdtetausch auch im Sunny Portal vornehmen.

Ausgetauschte Wechselrichter werden deaktiviert und die neuen Wechselrichter hinzugefigt. Dabei werden die Daten
der deaktivierten Wechselrichter nicht tbernommen.
Voraussetzungen:

O Der Registrierungsschlisssel (RID) und der Identifizierungsschlissel (PIC) vom Typenschild des SMA Produkts oder
dem mitgelieferten Aufkleber miissen vorliegen.

O Alle Geréte im lokalen Netzwerk missen in Betrieb sein und Gber einen Internet-Router mit dem Sunny Portal
verbunden sein.

O Es darf maximal 1 ibergeordnetes Gerdt als System Manager in einer Anlage vorhanden sein.

Vorgehen:
1. Im Sunny Portal anmelden.
. Anlage wahlen.
. Das Meni Konfiguration wéhlen.
. Im Kontextmenii [Gerd&teverwaltung] wéhlen.
In der Zeile des Geréits die Schaltflache -+ wahlen.
[Gerdt tauschen] wahlen.

PIC und RID des neuen Geréts eingeben und mit [Identifizieren] bestdtigen.

©® N O O AWN

Neues Gerdt aus der Liste wéhlen und mit [Tauschen] bestdtigen.
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5.1.3.2 Untergeordnete Gerdte tauschen

Sie kdnnen untergeordnete Gerdte, die in einem Ubergeordneten System Manager (z. B. SMA Data Manager, Sunny
Tripower X) erfasst sind, nicht im Sunny Portal tauschen. Untergeordnete Gerdte missen iber die Benutzeroberfléche
des Ubergeordneten System Managers getauscht werden (siehe Anleitung des Gbergeordneten System Managers).
Das geléschte Gerat wird im Sunny Portal deaktiviert. Das neue Gerdt wird im Sunny Portal angezeigt. Die Daten des
alten und des neuen Gerdts sind in der Analyse im Sunny Portal sichtbar.

Sehen Sie dazu auch:

* Analyse = Seite 31

5.1.3.3  Zuriickgesetzte Gerdte wieder hinzufiigen
Sie kénnen auf Werkseinstellung zuriickgesetzte Geréte, die als System Manager konfiguriert sind (z. B. SMA Data
Manager, Sunny Tripower X), einer bestehenden Anlage wieder hinzufiigen. Zusétzlich werden zuriickgesetzte Geréte
in den Benachrichtigungen angezeigt und kénnen dort der Anlage wieder hinzugefigt werden.
Vorgehen:
1. Im Sunny Portal anmelden.
. Anlage wahlen.
. Das Meni Konfiguration wéhlen.
. Im Kontextmeni [Gerd&teverwaltung] wéhlen.
. In der Zeile des Gerdts die Schalifléache -+~ wahlen.

. [Geréteigenschaften anzeigen] wahlen.

N O 00 h WO N

. Die Schaltfléche [Zuriickgesetztes Gerdt wieder in die Anlage aufnehmen] wéihlen.

¥ Der Anlagen-Setup-Assistent &ffnet sich.

Sehen Sie dazu auch:

* Benachrichtigungen konfigurieren = Seite 16
5.1.4 Anlage mit Sunny Home Manager 2.0
5.1.4.1  Sunny Home Manager 2.0 hinzufiigen

Sie kénnen einer Anlage Sunny Home Manager 2.0 hinzufigen, die direkt mit dem Sunny Portal kommunizieren.
Dabei handelt es sich um Sunny Home Manager 2.0, die angeschlossene Geréte steuern oder regeln, das Monitoring
der Anlage und die Kommunikation zum Sunny Portal Gbernehmen. Weitere Informationen finden Sie in der Anleitung
des Sunny Home Manager 2.0.

Voraussetzungen:

O Der Registrierungsschliissel (RID) und der Identifizierungsschlissel (PIC) vom Typenschild des SMA Produkts oder
dem mitgelieferten Aufkleber mijssen vorliegen.

O Alle Gerdte im lokalen Netzwerk missen in Betrieb sein und Gber einen Internet-Router mit dem Sunny Portal
verbunden sein.
Vorgehen:
1. Im Sunny Portal anmelden.
2. Anlage wahlen.
3. Das Menii Konfiguration wahlen.
4. Im Kontextmeni [Geréteverwaltung] wahlen.
5. Die Schaltfléche @ wahlen.
M Der Anlagen-Setup-Assistent offnet sich.
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6. SMA Gerét wahlen und mit [Weiter] bestatigen.
7. PIC und RID des neuen Gerdits eingeben und mit [Identifizieren] bestdtigen.

8. Neues Gerdt aus der Liste wahlen und mit [Speichern] bestétigen.

5.1.42  Sunny Home Manager 2.0 tauschen

Wenn in der Anlage ein Sunny Home Manager 2.0 gegen ein neues Gerdt getauscht wurde, misssen Sie den
Gerdtetausch auch im Sunny Portal vornehmen.

Wenn Sie einen Sunny Home Manager 2.0 tauschen, werden die vorhandenen Daten des ausgetauschten Sunny
Home Manager 2.0 ibernommen. Weitere Informationen finden Sie in der Anleitung des Sunny Home Manager 2.0.
Voraussetzungen:

O Der Registrierungsschlisssel (RID) und der Identifizierungsschlissel (PIC) vom Typenschild des SMA Produkts oder
dem mitgelieferten Aufkleber miissen vorliegen.

O Alle Geréte im lokalen Netzwerk missen in Betrieb sein und Gber einen Internet-Router mit dem Sunny Portal
verbunden sein.
Vorgehen:
1. Im Sunny Portal anmelden.
. Anlage wahlen.
. Das Menii Konfiguration wdahlen.
. Im Kontextmeni [Geré&teverwaltung] wéhlen.
In der Zeile des Gerdts die Schaltflache -+ wahlen.
[Gerdt tauschen] wahlen.

PIC und RID des neuen Gerdts eingeben und mit [Identifizieren] bestdtigen.

® N O oA W

Neues Gerdt aus der Liste wéhlen und mit [Tauschen] bestdtigen.

E] Nach dem Austausch des Sunny Home Managers kann es erforderlich sein, die Z&hlerkonfiguration in der
Benutzeroberflache der untergeordneter Gerdéte (z. B. im SMA eCharger) manuell anzupassen.

5.1.4.3 Einspeisevergitung und Stromtarif konfigurieren
[i] Der Stromtarif ist unabhdngig von der Wéhrung auf O eingestellt.

Den entsprechenden Stromtarif eingeben.

E] Sie bendtigen zu jeder Zeit einen aktiven Stromtarif und eine aktive Einspeisevergiitung, um
Ihr Energiemanagement optimal zu nutzen und lhre Einsparungen transparent darzustellen.

1. Uber das Seitenmeni Konfiguration zu Tarife navigieren.

2. Im Bereich W&hrung iber die Schaltfléche ,, die geltende Wéhrung Gber das Dropdown-Meni auswéhlen.

w

Im Bereich Tarifibersicht kénnen der Stromtarif und die Einspeisevergitung manuell konfiguriert werden. Solang
einer der beiden Tarife nicht konfiguriert ist, wird ein Hinweis (Manuelle Tarife konfigurieren) angezeigt.
Hinweis: Wenn Sie keine Einspeisevergitung erhalten, den Wert O eintragen.

Den Stromtarif Gber die Schaltfléche , einstellen.
Unter Name den Namen fir den manuellen Tarif eingeben.

Im Bereich Stromtarif die Tarifart iber das Dropdown-Menij wéhlen.

N o o A~

Bei Auswahl Fest im Feld Strompreis den Strompreis eingeben.
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8. Bei Auswahl Zeitbasiert Basistarif und weitere Teilabschnitte konfigurieren. Uber + Tarifabschnitt hinzufiigen
weitere Tarifabschnitte bei Bedarf hinzufigen.

9. Mit [Speichern] bestdtigen.
M Konfigurierte Tarife werden iber das Dropdown-Menii angezeigt.
¥ Tarife mit dem externen Partner , Lichtblick SE” werden berhalb der manuell konfigurierten Tarife angezeigt.
M Der aktuell giiltige Tarif wird mit ,Aktiv" angezeigt. Andere konfigurierte Tarife werden als ,Inaktiv’ bzw. als
,Geplant” angezeigt.

5.1.5 Anlage mit SMA Wechselrichter mit Webconnect-Funktion

5.1.5.1 SMA Wechselrichter mit Webconnect-Funktion hinzufiigen

Sie kénnen einer Anlage Wechselrichter mit Webconnect-Funktion hinzufigen. Dabei handelt es sich um
Wechselrichter, die keine weiteren untergeordneten Gerdte verwalten und nur ihre eigenen Daten an das Sunny Portal
senden.

Voraussetzungen:

O Der Registrierungsschlissel (RID) und der Identifizierungsschlissel (PIC) vom Typenschild des SMA Produkts oder
dem mitgelieferten Aufkleber missen vorliegen.

O Alle Gerdte im lokalen Netzwerk missen in Betrieb sein und Gber einen Internet-Router mit dem Sunny Portal
verbunden sein.

Vorgehen:

1. Im Sunny Portal anmelden.
. Anlage wahlen.
. Das Meni Konfiguration wéhlen.
. Im Kontextmenii [Gerd&teverwaltung] wéhlen.
. Die Schaltfléche @ wahlen.

¥ Der Anlagen-Setup-Assistent &ffnet sich.

. SMA Wechselrichter wéhlen und mit [Weiter] bestatigen.

O A O N

o

7. PIC und RID des neuen Gerdits eingeben und mit [Identifizieren] bestdtigen.

8. Neues Gerdt aus der Liste wahlen und mit [Speichern] bestétigen.

5.1.5.2  SMA Wechselrichter mit Webconnect-Funktion tauschen

Wenn in der Anlage ein SMA Wechselrichter mit Webconnect-Funktion gegen ein neues Gerét getauscht wurde,
missen Sie den Gerdtetausch auch im Sunny Portal vornehmen.

Voraussetzungen:

O Der Registrierungsschlissel (RID) und der Identifizierungsschlissel (PIC) vom Typenschild des SMA Produkts oder
dem mitgelieferten Aufkleber missen vorliegen.

O Alle Gerdte im lokalen Netzwerk missen in Betrieb sein und Gber einen Internet-Router mit dem Sunny Portal
verbunden sein.
Vorgehen:
1. Im Sunny Portal anmelden.
2. Anlage wahlen.
3. Das Menii Konfiguration wahlen.
4. Im Kontextmenii [Gerdteverwaltung] wéhlen.

5. In der Zeile des Gerdats die Schaltfléche -+ wdhlen.
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6. [Gerat tauschen] wdhlen.
7. PIC und RID des neuen Gerdits eingeben und mit [Identifizieren] bestdtigen.

8. Neues Gerdt aus der Liste wéhlen und mit [Tauschen] bestdtigen.

5.1.6 Konfiguration virtueller Erzeuger
Ein virtueller Erzeuger nutzt die Energie- und Leistungswerte eines Energiezdhlers. Hierzu muss dem virtuellen Erzeuger
ein noch nicht zugeordneter Energiezéhler zugeordnet werden.
Voraussetzungen:
O Ein Mess-/Schaltgerét (z. B. Energy Meter) muss konfiguriert sein.
O Alle Gerdte im lokalen Netzwerk missen in Betrieb sein und Gber einen Internet-Router mit dem Sunny Portal
verbunden sein.
Vorgehen:
1. Das Meni Konfiguration wéhlen.
. Im Kontextmeni [Gerd&teverwaltung] wéhlen.

. Das Kontextmeni des Mess-/Schaltgeréts Gber die Schaltfléche «-- 6ffnen.

A 0 N

. [Als Erzeuger konfigurieren] wéhlen.
Hinweis: Bei Anlagen mit einem Sunny Home Manager 2.0 kénnen nur PV-Erzeuger konfiguriert werden. Bei
Anlagen mit SMA Data Manager/System Manager kénnen zusétzlich zum PV-Wechselrichter noch die Optionen
Dieselgenerator, Blockheizkraftwerk und Wasserkraftwerk ausgewdhlt werden.

5. Den Energieerzeuger wahlen und mit [Weiter] bestdtigen.
6. Die Daten des Energieerzeugers eintragen.
7. [Speichern] wahlen.

[ Die Konfiguration ist abgeschlossen.

5.1.7 Virtuelle Verbraucher hinzufiigen
Ein virtueller Verbraucher nutzt die Energie- und Leistungswerte eines Energiezdhlers. Hierzu muss dem virtuellen
Verbraucher ein noch nicht zugeordneter Energiezéhler zugeordnet werden.
Voraussetzungen:
O Ein Mess-/Schaltgerdt (z. B. Funksteckdose) muss konfiguriert sein.
O Alle Gerdte im lokalen Netzwerk missen in Betrieb sein und Gber einen Internet-Router mit dem Sunny Portal
verbunden sein.
Vorgehen:
1. Im Sunny Portal anmelden.
. Anlage wahlen.
. Das Meni Konfiguration wéhlen.
. Im Kontextmenii [Gerd&teverwaltung] wéhlen.

. In der Zeile des Energiezdhlers die Schaltfléiche - wéahlen.

o 0 NN

. [Als Verbraucher konfigurieren] wdahlen.
¥ Der Anlagen-Setup-Assistent &ffnet sich.
7. Den Schritten des Anlagen-Setup-Assistenten folgen und mit [Speichern] bestdtigen.
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5.1.8 Gerdte deaktivieren

Sie kénnen Gerdte deaktivieren, die direkt mit dem Sunny Portal kommunizieren. Geréte, die anderen Gerdten
untergeordnet sind, missen im Ubergeordneten Gerdt deaktiviert werden. Sie kénnen folgende Gerdte kénnen
deaktivieren:

* Gerdte, die Uber das Kontextmeni [Geréteverwaltung] hinzugefigt wurden
* Gerdte, die in der Anlage existieren, aber seit 5 Tagen keine Daten mehr geliefert haben

Die Daten von deaktivierten Geréten sind im Meni Analyse weiterhin sichtbar.

Voraussetzungen:
O Alle Gerdte im lokalen Netzwerk missen in Betrieb sein und Gber einen Internet-Router mit dem Sunny Portal
verbunden sein.
Vorgehen:
1. Im Sunny Portal anmelden.
. Anlage wahlen.
. Das Meni Konfiguration wéhlen.
. Im Kontextmenii [Gerd&teverwaltung] wéhlen.
. In der Zeile des Gerdts die Schalifléache -+ wahlen.

. [Gerdét deaktivieren] wdhlen.

N O 00 h WONDN

. Mit [Deaktivieren] bestdtigen.

¥ Durch das Deaktivieren werden alle Konfigurationen fiir dieses Gerdt zuriickgesetzt.

5.2  Anlage |6schen
Sie kdnnen eine Anlage aus dem Sunny Portal 18schen. Alle Daten der Anlage gehen dabei verloren. Dabei beachten,
dass Sie fir diese Funktion eine Administratorberechtigung benétigen.
Vorgehen:
1. Im Sunny Portal anmelden.
. Anlage wahlen.
. Das Meni Konfiguration wéhlen.
. Im Kontextmenii [Anlageneigenschaften] wahlen.

. Die Schaltfléche [Wenn Sie die Anlage |6schen wollen, klicken Sie hier.] wahlen.

o 0 WO

. [Léschen] wdhlen.

[ Die Anlage und alle dazugehérigen Daten werden unwiderruflich geléscht.
5.3  Anlageneigenschaften
Sie kénnen folgende Anlageneigenschaften nachtréglich dndern, die Sie beim Anlegen einer Anlage vergeben haben.
Anlageneigenschaften Erklarung

Anlageneigenschaften Sie kénnen fir jede Anlage ein Anlagenbild hinzufigen, welches in den Anlage-
neigenschaften und im Dashboard angezeigt wird.
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Anlageneigenschaften

Anlagendaten

Betreiber- und Installateurdaten

Standort

PV-Module

SMA SPOT

Externer Zugriff

Automatische Updates

Anlagenpasswort

SMA Solar Technology AG

Erklarung

Die Anlagendaten sind allgemeine Angaben rund um die PV-Anlage. Hier kén-
nen z. B. folgende Daten gedndert werden:

* Anlagenname
e Datum der Inbetriebnahme
* Beschreibung

* National Metering Identifier (Identifikationsnummer, um jeden
Stromanschlusspunkt in Australien eindeutig zu bestimmen)!

Angaben zum Betreiber und Installateur der Anlage. Mithilfe dieser Informatio-
nen kdnnen zusdtzliche Services wie z. B. SMA Smart Connected angeboten
oder bei Problemen die richtigen Personen kontaktiert werden.

Anhand der Standortinformationen kénnen Sie ihr Anlagenportfolio verwalten
und erhalten standortgenaue Wetter- und Leistungsprognosen. Die Standortwahl
erfolgt Uber eine Karteneingabe und kann bei Bedarf manuell angepasst wer-

den.

Wenn in der Anlage PV-Module vorhanden sind, kénnen anhand dieser Informa-
tionen Leistungs- und Ertragsprognosen ermittelt und eine méglichst genaue Per-
formance Ratio (PR) berechnet werden. Dabei misssen Sie die Werte in kW ange-
ben.

Fir ein optimales Energiemanagement kénnen Sie die Modulflachen Ihrer PV-An-
lage, sowie deren Ausrichtung und Neigung angeben. Dadurch kénnen verschie-
dene Ausrichtungen konfiguriert und beriicksichtigt werden. Fiir die Berechnung
der Performance Ratio missen fir alle PV-Module Sensoren fir Einstrahlung und
Modultemperatur konfiguriert sein. Ein Sensor fiir AuBentemperatur kann ergéin-
zend eingebunden werden. Dabei kénnen vorhandene lokale Sensoren oder sa-
tellitenbasierte Daten verwendet werden.

Mit SMA SPOT kénnen Sie den von lhrer Anlage erzeugten PV-Strom direkt ver-
markten lassen."

Hier wird der Zugriff auf die Anlage und die Qualitét der Datenkommunikation
konfiguriert. Folgende Konfigurationen sind méglich:

e Externe Parametrierung

* Servicezugriff

* |Intensitat der Datenkommunikation (hoch, mittel, niedrig)

Der Servicezugriff wird automatisch aktiviert, sobald der SMA Remote Service in
den Einstellungen zur Anlageniberwachung aktiviert wurde.

Wird die externe Parametrierung deaktiviert, kann dies nur Gber die Benutzero-
berflache des SMA Data Managers oder des SMA Wechselrichters powered by
ennexOS wieder riickgéngig gemacht werden.

Alle updatefshigen SMA Produkte der Anlage kénnen automatische Funktions-
und Sicherheitsupdates erhalten. Die Funktion kann bei jedem Gerét in der Para-
meterliste auch individuell eingestellt werden.

Hier missen Sie ein Anlagenpasswort zur Kommunikation mit SMA Wechselrich-
tern mit Webconnect-Funktion und mit Sunny Home Manager 2.0 setzen.

1) Die Funktion ist nicht in allen Landern verfigbar.
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E] Profile fir Datenkommunikation

Um die Intensitét der Datenkommunikation in der Anlage zu steuern, stehen unterschiedliche Profile zur Verfigung.
Die Profile kénnen jederzeit in den Anlageneigenschaften im Sunny Portal geéindert werden, um die Intensitét
anzupassen. Dabei beachten, dass Datenliicken aus der Vergangenheit nicht nachtréglich geschlossen werden,
wenn von einer niedrigen auf eine hohe Intensitat gewechselt wird. Die Anpassung gilt ab dem Zeitpunkt der
Anderung. Folgende Profile kénnen fir die Datenkommunikation gewdhlt werden:

* Hoch (Werkseinstellung): Geréte senden im 5-Minuten-Zyklus alle relevanten Daten an das Sunny Portal.
* Mittel: Gerdte senden im 15-Minuten-Zyklus alle relevanten Daten an das Sunny Portal.

* Niedrig: Geréte senden 6-mal pro Tag die wichtigsten Daten an das Sunny Portal.

5.4  Anlageniberwachung

Die Anlageniberwachung informiert Sie Gber den Status der Uberwachung lhrer Anlage. Es stehen verschiedene
Uberwachungsméglichkeiten zur Verfiigung, die Sie einstellen und aktivieren kénnen. Wenn gewiinscht, alarmiert Sie
die Anlageniberwachung per E-Mail. In der Anlageniiberwachung kénnen folgende Funktionen aktiviert und
eingestellt werden:

Funktion Erklérung

Wechselrichter-Vergleich Durch den Wechselrichter-Vergleich kénnen eventuelle Ertragsausfélle erkannt
werden. Wenn der spezifische Ertrag eines Wechselrichters auBerhalb der einge-
stellten Toleranz zum Mittelwert der spezifischen Ertrége der restlichen Wechsel-
richter liegt, kénnen Sie per E-Mail informiert werden.

Der Wechselrichter-Vergleich wird nur angezeigt, wenn in lhrer Anlage mehr als
1 Wechselrichter ist.

Eine Alarmierung erfolgt ab einem spezifischen Ertrag der Gesamtanlage von

0,05 kWh/kWp.

Performance Ratio Die Performance Ratio (PR) ist ein vom Standort unabhéngiges Maf fir die Qua-
litat einer PV-Anlage und wird daher auch oft als Qualitétstaktor bezeichnet. Die
Performance Ratio bezeichnet das Verhéltnis zwischen dem Nutzertrag und dem
Sollertrag der Anlage. Damit gibt sie an, welcher Anteil des erzeugten Stroms
nach Abzug der Energieverluste (z. B. durch thermische Verluste und Leitungsver-
luste) und des benétigten Betriebsstroms real zur Verfigung steht.

Durch die Performance Ratio kénnen Sie die Qualitét lhrer Anlage priifen. Je n&-
her der fir eine Anlage ermittelte PR-Wert an 1 liegt, desto effektiver arbeitet die-
se Anlage.

Die Performance Ratio wird mithilfe der folgenden Formel berechnet:

Tatséchliche
PR = PV-Erzeugung Tagesenergie PV-Erzeugung [kWh]
Voraussichtliche (Einstrahlung [kWh/m’] x Anlagennennleistung [kW] / [STC]*) x
PV-Erzeugung (1+(ar* * Modultemperatur [°C] = 25 [°C]))

* STC = Standard Test Condition 1 kWh/m?

** o = Temperaturkoeffizient des Solarmoduls. Sunny Portal rechnet mit dem

Durchschnittswert -0,4 %/ °C.

Fir die Berechnung der Performance Ratio missen fir alle PV-Module Sensoren
fir Einstrahlung und Modultemperatur konfiguriert sein. Ein Sensor fir AuBentem-
peratur kann ergénzend eingebunden werden.

PV-Ertragserwartung Durch die PV-Ertragserwartung kénnen Abweichungen zwischen erwartetem und
tatséichlichem Jahresertrag der PV-Anlage angezeigt werden. Der erwartete Jah-
resertrag der PV-Anlage errechnet sich aus dem spezifischen Jahresertrag am
Standort der PV-Anlage und der Anlagenleistung.
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5.5 Anlagengruppen verwalten
Im Sunny Portal kdnnen Anlagen zur besseren Verwaltung zu Anlagengruppen gruppiert werden. Berechtigungen und
Benachrichtigungen, die fir Anlagengruppen konfiguriert wurden, werden automatisch fir alle Anlagen einer
Anlagengruppe iibernommen. Dadurch kann mehreren Benutzern gleichzeitig der Zugriff auf mehrere Anlagen erteilt
werden.
Vorgehen:
1. Im Sunny Portal das Portfolio BY auswdéhlen.
2. Im Menii Konfiguration den Meniipunkt Anlagengruppen wdhlen.
3. Um Anlagengruppen zu 18schen, die Schaltfldche @ hinter der Anlagengruppe wdahlen.
4. Um Anlagengruppen anzulegen, die Schaltfliche @ waéhlen, die Eingabefelder ausfillen und Speichern wéhlen.
5

. Um Anlagen und Mitglieder einer Anlagengruppe hinzuzufigen oder zu entfernen, das Untermeni der
Anlagengruppe iber die Schalifléche v &ffnen, die Eingabefelder ausfiillen und Speichern wdahlen.

M Anlagengruppen werden in der Fokusnavigation als eigene Ebene oberhalb der Anlagenebene angezeigt.

5.6 Teilanlagen verwalten
Im Sunny Portal kénnen Anlagen zur besseren Analyse oder Strukturierung in Teilanlagen unterteilt werden. Mit
Teilanlagen kénnen Anlagen beispielsweise nach Gebé&uden, Ausrichtung der PV-Module oder Ausbaustufe des
Anlagenprojekts unterteilt werden.
Vorgehen:

1. Im Sunny Portal eine Anlage auswdéhlen.
. Im Meni Konfiguration den Meniipunkt Teilanlagenkonfiguration wdahlen.

. Um Teilanlagen zu &schen, die Schaltfléche ® hinter der Teilanlage wéhlen.

A W DN

. Um Teilanlagen anzulegen, die Schaltflache @ wahlen, dem Installationsassistenten folgen und Speichern
wdhlen.

5. Um Teilanlagen zu éndern, die Teilanlage auswéhlen, dem Installationsassistenten folgen und Speichern wéhlen.

M Teilanlagen werden in der Fokusnavigation als eigene Ebene unterhalb der Anlagenebene angezeigt.

5.7 Gerdteparameter éndern

Mit dem Anlagenparameterassistenten haben Sie die Méglichkeit, Parameter einzelner oder mehrerer
angeschlossener Geréte gleichzeitig zu éndern. Sie kénnen auch Parameter eines Gerdts auf ausgetauschte und der
Anlage hinzugefigte Gerdte bertragen. Getdtigte Anderungen einzelner Geréteparameter kénnen nachtréglich
eingesehen werden.

Voraussetzungen:

O Alle Gerdte im lokalen Netzwerk missen in Betrieb sein und Gber einen Internet-Router mit dem Sunny Portal
verbunden sein.

O Die Externe Parametrierung muss aktiviert sein.

Parameter eines Gerdts éndern
1. Im Sunny Portal anmelden.
2. Das Gerdt wéhlen, von dem die Parameter gedndert werden sollen.

3. Das Menii Konfiguration wdahlen.
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4. Im Kontextmeni [Parameter] wéhlen.

5. Parameter éndern und mit [Speichern] bestétigen.

¥ Es kann einige Zeit dauern bis die Parameter an das Gerét ibertragen werden. Details zu den
Parameteréinderungen kdnnen im Ereignismonitor eingesehen werden.

Parameter mehrerer Geréte gleichzeitig éndern

1.
2.
3.

Im Sunny Portal anmelden.
Anlage wahlen.

Das Menii Konfiguration wihlen.

4. Im Kontextmeni [Gerdteparameterabgleich] wahlen.

5.

Die Schaltflache [Anlagenparameterassistent] wéhlen.

¥ Der Anlagen-Setup-Assistent &ffnet sich. Nach Beendigung des Anlagen-Setup-Assistenten kann der Status der
Parameteréinderungen eingesehen werden. Details zu den Parameterénderungen kénnen im
Ereignismonitor eingesehen werden.

Parameter Gbertragen

1.

O AN O DN

O 0 N O

Im Sunny Portal anmelden.

. Das Gerat wahlen, von dem die Parameter ibertragen werden sollen.
. Das Menii Konfiguration wahlen.
. Im Kontextmeni [Parameter] wdahlen.

. Die Schaltfléche [Download] wéhlen und mit [Jetzt downloaden] bestétigen.

¥ Eine CSV-Datei mit allen Parametereinstellungen wird heruntergeladen.

. Anlage wahlen.
. Das Meni Konfiguration wéhlen.
. Im Kontextmeni [Geré&teparameterabgleich] wahlen.

. Die Schaltfléche [Anlagenparameterassistent] wdéhlen.

¥ Der Anlagen-Setup-Assistent ffnet sich.

. Die Schaltfléche [Importieren] wéhlen.
11.

Die CSV-Datei mit den Parametereinstellungen wahlen und mit [Hochladen] bestatigen. Sicherstellen, dass die
Formatierung der CSV-Datei nicht veréndert wird. Dabei beachten, dass Texte mit einem Texteditor bearbeitet
werden missen.

[ Nach Beendigung des Anlagen-Setup-Assistenten kann der Status der Parameterdnderungen eingesehen
werden. Details zu den Parameterénderungen kénnen im Ereignismonitor eingesehen werden.

Parameterénderungen einsehen

1.

AR

Im Sunny Portal anmelden.

Das Gerdt wahlen, von dem die Parameteréinderungen eingesehen werden sollen.
Das Menii Konfiguration wahlen.

Im Kontextmenii [Parameter] wdahlen.

Um Parameterénerungen der Vergangenheit chronologisch aufzulisten, die Schaltfléche © wihlen.
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5.8 Sensorzuweisung
Das Sunny Portal nutzt Sensordaten, um die Performance Ratio (PR) der Anlage zu berechnen. Dabei kénnen
satellitenbasierte Daten oder Daten von lokal angeschlossenen Sensoren verwendet werden. Auf dem Dashboard
werden die Daten in einem Sensor-Widget angezeigt. Es kann jeweils ein Sensor fir Einstrahlung, Auf3entemperatur,
Modultemperatur und Windgeschwindigkeit zugewiesen werden. Bei der Verwendung der satellitenbasierten Daten
missen die Anlageneigenschaften korrekt sein. Dabei sind der Anlagenstandort und die Anlagenorientierung
besonders wichtig.
Vorgehen:
1. Im Sunny Portal eine Anlage auswdéhlen.

. Im Meni Konfiguration den Meniipunkt Sensorzuweisung wéhlen.

. Um einen neuen Sensor zuzuweisen, die Schaltfldche @ wdhlen.

. Im Auswahlmeni Geré&t den Namen des lokalen Sensors oder Satellit wéhlen.

2
3
4
5. Im Auswahlmeni Eingang den Eingangskanal wéhlen, der fir den Sensor konfiguriert ist.
6. Bei der Verwendung von satellitenbasierten Daten, die Anlageneigenschaften eingeben.
7

. [Speichern] wdahlen.

5.9 Digitale Produkte

Auf Anlagenebene kénnen Sie einsehen, iber welchen Funktionsumfang lhre Anlage verfigt. SMA Produkte und das
Sunny Portal sind mit Basisfunktionen und spezifischen Funktionen ausgestattet. Die Ausstattung kann kinftig um
digitale Produkte erweitert werden.

SUNNY PORTAL &
powered by ennexCS

a 9 u Q & @

B

Abbildung 4: Ubersicht iber digitale Produkte
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5.10 Analyse

Im Meni Analyse kénnen Sie mit der Funktion Analyse Pro detaillierte Messwerte einzelner Geréite untereinander,
mit der Gesamtanlage oder mit Anlagen des gesamten Portfolios vergleichen.
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Abbildung 5: Funktion Analyse Pro (Beispiel)

Position

A

Erklarung

Registerkarten Energie und Leistung - PV und Detailanalyse

Die Registerkarte Energie und Leistung - PV zeigt Energieertrige fir Tag, Woche Monat, Jahr
oder den gesamten Zeitraum an.

Die Registerkarte Detailanalyse zeigt detaillierte AC- und DC-Messwerte fiir Tag und Woche an.
In der Detailanalyse kdnnen einzelne Messwerte fir die Diagrammvorschau aktiviert und deakti-
viert werden. Die Auswahl der Messwerte kann als eigenes Kanalprofil gespeichert werden. Vorde-
finierte und eigene Kanalprofile kénnen im linken Bereich der Detailanalyse ausgewdhlt werden.

Registerkarten zur Auswahl der Zeitrdume fir die Anzeige der Energieertrdge

Diagrammvorschau

Die Diagrammvorschau ist mit Linien in Bereiche eingeteilt. Wenn Sie einen Bereich in der Dia-
grammvorschau wdhlen, wird der Inhalt im groBen Diagramm angezeigt.

Absoluter Ertrag oder spezifischer Ertrag

In diesem Bereich kénnen Sie wahlen, ob der absolute Ertrag oder spezifische Ertrag angezeigt
wird.

Diagramm

Tipp: Wenn Sie den Mauszeiger auf das Diagramm bewegen, wird neben dem Mauszeiger der
Wert aus dem Bereich Details angezeigt.

Bereich Details

Dieser Bereich enthdlt die Leistungswerte des angezeigten Diagramms als 15-Minuten-Mittelwerte.
Die Werte kdnnen als CSV-Datei exportiert werden.
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Position

G

5.11

SMA Solar Technology AG

Erklérung

Bereich Ereignismonitor

Dieser Bereich enthalt Meldungen der ausgewdhlten Geréte und dazugehérige ibergeordnete An-
lagenmeldungen.

Bereich Ereignismonitor-Filter

In diesem Bereich kénnen Sie Meldungen der ausgewdhlten Gerdte und Anlagen filtern.

Bereich Alle Anlagen und Gerdte

In diesem Bereich kénnen Sie wahlen, ob Werte der Anlage und/oder einzelner Gerdte im grof3en
Diagramm und im Bereich Details angezeigt werden sollen. Um Daten stillgelegter Geréte anzu-
zeigen, die Auswahl aktivieren.

Bereich Aktuelle Auswahl

In diesem Bereich kénnen Sie Geréte und Anlagen fir die Analyse auswéhlen.

Ereignismonitor

Im Ereignismonitor werden Meldungen zu Geréten, Anlagen und dem gesamten Portfolio angezeigt. Meldungen
werden fir einen maximalen Zeitraum von 180 Tagen gespeichert.

SUNNY PORTAL @
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Abbildung é: Ubersicht Ereignismonitor

Position

A

32

Erklérung

Filter

In diesem Bereich kdnnen Filter eingestellt werden, um Meldungen nach Kategorien auszuwdéhlen.

Bereich Ereignismonitor

Dieser Bereich enthalt Meldungen der ausgewdhlten Gerdte, Anlagen und des gesamten Portfolio.
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SMA Solar Technology AG
Ereignistypen
Symbol Bezeichnung

Bedienungsanleitung

Fehler

Fehler kommend

Fehler gehend

Warnung

Warnung kommend

Warnung gehend

Information

Information kommend

Information gehend

5 Bedienung

Erklérung

Das Ereignis Fehler besteht seit |cingerer Zeit und konnte

noch nicht behoben werden.

Das Ereignis Fehler ist eingetreten.

Das Ereignis Fehler besteht nicht mehr.

Das Ereignis Warnung besteht seit léngerer Zeit und
konnte noch nicht automatisch behoben werden.

Das Ereignis Warnung ist eingetreten.

Das Ereignis Warnung besteht nicht mehr.

Das Ereignis Information besteht seit Idngerer Zeit.

Das Ereignis Information ist eingetreten.

Das Ereignis Information besteht nicht mehr.

SUNNYPORTALennexOS-BA-de-19
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6 Kontakt SMA Solar Technology AG

6 Kontakt

Bei technischen Problemen mit unseren Produkten wenden Sie sich an den Service. Folgende Daten werden benétigt,
um lhnen gezielt helfen zu kénnen:

* Typ der angeschlossenen Kommunikationsprodukte

* Name der Anlage im Sunny Portal (wenn vorhanden)
* Zugangsdaten fir Sunny Portal (wenn vorhanden)

* Detaillierte Problembeschreibung

Die Kontaktinformationen Ihres Landes finden Sie unter:

https://go.sma.de/service
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