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I. Anvendelsesomrade og generelle bestemmelser

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Disse generelle vilkar og betingelser (efterfalgende benaevnt “generelle vilkér og betingelser”) gaelder for keb af en
udvidet SMA-garanti for garantivarianterne ACTIVE, COMFORT, FLEX-ACTIVE eller FLEX-COMFORT (efterfalgende
benaevnt "SMA udvidet garanti" hhv. "udvidet SMA-garanti") til enheder af produkitypen, der anvendes fil privat
brug eller til erhvervsmaessig anvendelse (efterfalgende benaevnt "enheder") fra SMA Solar Technology AG

(efterfalgende benaevnt "SMA") of ejeren eller installataren af enheden (efterfalgende benaevnt "kunden").

Disse generelle vilkér og betingelser gaelder udelukkende og kun for enhed(er), der er indgdet en SMA-garanti for
via den tilhgrende bestillingsformular. Bestemmelserne i art. IX i disse generelle vilkér og betingelser gaelder

tilsvarende. Kundens vilkdr og betingelser gaelder ikke.

Omfanget af forpligtelserne i den udvidede SMA-garanti varierer alt efter, om kunden har valgt en ACTIVE.,
COMFORT- eller FLEX-kontrakt. Detalierne i SMA's forpligtelser i medfer of de pagaeldende garantivarianter er

defineret nedenfor.

SMA forbeholder sig ret til at f& forpligtelserne, der er anfert i den udvidede SMA-garanti, udfert of partnere, der er
autoriseret af SMA.

Den udvidede SMA-garanti bergrer ikke nogen lovmaessige garantiforpligtelser for SMA eller de tilsvarende

lovmaessige garantirettigheder for kunden.

Den udvidede SMA-garanti er ikke en garanti, der vedrerer holdbarheden, og den omfatter ikke egenskaber, der

gér videre end omfanget af enhedens karakteristika, som kan findes i det tilherende datablad fil enheden.

Il. Garantiperiode

(1)

(2)

(3)
(4)

Garantivarianterne ACTIVE og COMFORT geelder for den aftale tidsperiode (efterfalgende benaevnt "periode"),
som begynder p& den aftalte startdato. Ved periodens afslutning opharer den udvidede SMA-garanti automatisk.
Hvis der ikke er aftalt nogen specifik startdato, starter den udvidede SMA-garanti ved udlgbet af SMA-

fabrikantgarantien eller den eksisterende udvidede garanti.

Garantivarianterne ACTIVE og COMFORT kan indgés for en periode pé& 5, 10 eller 15 &r (efterfalgende bensevnt
"garantiperiode"). Begge garantivarianter skal indgés inden opher aof SMA-fabrikantgarantien. Garantiperioden for
fabrikantgarantien sammen med den indgdede garantivariant mé dog ikke overstige den maksimale garantperiode,
der er oplyst p& bestillingsformularen. Den maksimale garantiperiode kan findes p& garantibestillingsformularen

eller p& enhedens datablad. SMA forbeholder sig udtrykkeligt ret til forst at indg& en ACTIVE- eller COMFORT-

garanti med kunden efter en forudgéende undersagelse aof den pagaeldende enhed.
FLEX-garantivarianten kan indgés for en garantiperiode pé et ér, jf. art. VI, stk. 1, litra b).

Felgende gzelder for SUNNY BOY STORAGE: SBSxx-1VL-10, SBSxx-10; SUNNY BOY: SBxx-1VL-40,
SBxx-1AV-41; SUNNY TRIPOWER: STP xx-3AV-40-produkter, der er taget i drift efter 1. oktober 2021
("Idrifttagning”):
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(5)

Garantivarianterne ACTIVE og COMFORT kan indgés for den maksimale garantiperiode, der er oplyst pé
bestillingsformularen, forudsat at kunden har foretaget en korrekt produktregistrering inden for 12 méneder efter
den farste idrifttagning eller fakturadatoen for den ferste garantiberettigede p&d SMA's hjemmeside (hier) for den
eller de enhed(er), for hvilke(n) den udvidede SMA-garanti skal vaere geeldende, og at idrifttagning sker efter 1.
oktober 2021. Safremt de ferneevnte krav opfyldes, forleenges SMA-fabrikantgarantien automatisk til 10 &r, sé
garantivarianterne ACTIVE og COMFORT kun kan indgés fra det 11. &r efter idrifttagningen eller fakturadatoen for
den ferste garantiberettigede. Garantiperioden for fabrikantgarantien sammen med den kebte garantivariant mé
ikke overstige den maksimale garantperiode, der er oplyst pa bestillingsformularen. Yderligere oplysninger fremgér
af bestillingsformularen til garantien og databladet til enheden. Hvis kunden ikke har foretaget en
produkiregistrering inden for 12 méneder efter idrifttagning eller fakturadatoen for den farste garantiberettigede, er
det ikke muligt at kebe en ACTIVE- eller COMFORT-garanti. | dette filfselde har kunden mulighed for at kebe en
FLEX-garanti i henhold il art. VI i disse generelle vilkar og betingelser.

Opsigelse

| det omfang som loven tillader, er den almindelige opsigelse af den udvidede SMA-garanti udelukket indtil udlgbet

af garantiperioden.
Retten til berettiget opsigelse uden forudgéende varsel berares ikke heraf.

Meddelelsen om opsigelse skal afgives skriftligt. “Skriftligt” omfatter ogs& e-mail eller fax, séfremt modtagelsen
bekraeftes af modtageren. Meddelelser om opsigelse skal sendes til MeinService@sma.de. Retten for enhver

tredjepart angdende morarenter eller skader bergres ikke heraf.

Den definerede fordel ophgrer med at vaere gyldig pé& ikrafttreedelsesdatoen for opsigelsen. SMA er ikke leengere
forpligtet til at yde nogen garanti efter dette tidspunkt. Betalinger, der allerede er blevet foretaget, godtgeres ikke
over for kunden i tilfelde of eventuelle skadeserstatningskrav, som SMA er forpligtet til, eller andre krav over for
SMA i henhold til denne kontrakt. Krav over for SMA skal i stedet modregnes kravet om godtgerelse. Det samme
ger sig gaeldende, hvis kunden ikke har benyttet nogen af de tienester, som SMA har tilbudt.

lll. Betalingsvilkéar

(1)

(2)

(3)

Betaling og betalingsplan
Betalingen skal betales i overensstemmelse med bestillingsformularen.
Forfaldsdato for betaling

Den angivne betaling skal betales rettidigt i overensstemmelse med betalingsplanen. SMA sender rettidigt en

tilhgrende faktura til kunden.
Pristilpasninger for erhvervskunder

Betalinger for ydelser i medfer af FLEX-garantien eller i tilfeelde of et aftalt lejekeb kan aendres i overensstemmelse
med dette afsnit og det vedhaeftede indeks til dette (producentprisindeks for industriprodukter). SMA oplyser kunden
rettidigt om pristilpasninger.

Der foretages ingen pristilpasning, medmindre det relevante indeks er blevet endret med 2,5 % fra tidspunktet for
indgdelsen af denne kontrakt. Enhver efterfalgende tilpasning vil farst optraede mindst 12 méneder efter den seneste
pristilpasning, og denne efterfalgende tilpasning vil blive beregnet ud fra procentandelen, som det relevante
prisindeks er blevet aendret med siden den sidste @endring i betalingen. | et sédant tilfelde kan SMA eendre
betalingen i begyndelsen af maneden efter den relevante aendring i referencevaerdien. Men betalingen sendres dog
tidligst fra begyndelsen af méneden efter modtagelse af meddelelsen om pristilpasningen fra SMA. Der kan ikke

anmodes om tilpasning med tilbagevirkende kraft.

Relevant indeks: Det tyske forbundskontor for statistik: Indekset for producentpriser for erhvervsprodukter kan findes

pa:
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Erzeugerpreisindex gewerblicher Produkte - Statistisches Bundesamt (destatis.de)
(4)  Sen betaling

Hvis kunden ikke opfylder sine betalingsforpligtelser rettidigt, har SMA ret til at afvise at levere ydelserne i henhold
til den pé&gaeldende udvidede SMA-garanti, indtil kunden har opfyldt alle aftalte betalingsforpligtelser. Kunden vil
blive opfordret til at foretage betalingen inden udlgbet aof en 14 dages frist. Efter udlabet aof fristen pad 14 dage
forbeholder SMA sig ret il at opsige den udvidede SMA-garanti med omgdende virkning. Meddelelsen om
opsigelsen skal afgives i overensstemmelse med afsnit II, stk. 5. Hvis SMA ikke opsiger den udvidede SMA-garanti
korrekt, er SMA forpligtet til at tilvejebringe kunden de ydelser, der fremgér af den pé&gzeldende udvidede SMA-
garanti, tidligst fire (4) uger efter, at kunden har opfyldt alle sine betalingsforpligtelser. Hvis kunden misligholder
sine betalinger, har SMA ret til at p&leegge kunden morarenter i henhold til paragraf 288 i den tyske civilproceslov
(BGB). Mens kunden misligholder sine betalingsforpligtelser, er han eller hun ansvarlig for enhver uagtsomhed.
Kunden er ansvarlig for at tilvejebringe betalingen i tilfeelde af en utilsigtet skade, medmindre skaden ogséa ville

vaere sket ved rettidig betaling.

IV. Omfang of forpligtelser, der er daekket i henhold til ACTIVE-garantien

1. Geografisk gyldighed
Forpligtelserne i ACTIVE-garantien er kun gaeldende i falgende SMA ACTIVE Supportlande, dog eksklusive deres

associerede ger og oversgiske territorier:

Argentina Bangladesh Belize Brasilien Chile Costa Rica El Salvador
Guatemala Honduras Indien Indonesien Israel Japan Jordan
Colombia Malaysia Mexico Myanmar Namibia Nicaragua Filippinerne
Panama Sydafrika San Marino Singapore Sri Lanka Tyrkiet Taiwan
Thailand Ukraine Vatikanet De Forenede  Vietnam

Arabiske

Emirater

SMA gor udtrykkeligt opmaerksom pé, at enheden, der registreres med henblik p& garanti, skal befinde sig i
et af de pagzeldende SMA ACTIVE support-lande. Hvis enheden ikke befinder sig i et of de lande, der er
oplistet ovenfor, gaelder den udvidede SMA-garanti ACTIVE ikke.

2. Specifikation of forpligtelser

a) Fra begyndelsen af den valgte garantiperiode i overensstemmelse med de betingelser, der er fastsat heri, daekker
ACTIVE-garantien de udgifter, der opstér ved en udskiftningsenhed af tilsvarende vaerdi med hensyn til produkitype, kVA-
effekiklasse eller alder samt forsendelse og returnering af den defekte enhed udfert af SMA. Som alternativ forbeholder
SMA sig ret til at reparere den defekte enhed p& SMA's faciliteter eller, i helt szerlige tilfeelde, at f& den repareret lokalt of
en servicepartner udpeget af SMA.

b) Kunden skal acceptere en udskiftningsenhed af tilsvarende vaerdi med hensyn til produkitype eller alder eller kVA-
effektklasse, selv  hvis den har kosmetiske defekter, der ikke pavirker energiproduktionen eller
sikkerhedsoverensstemmelsen. SMA vil efter eget sken anvende nye og/eller naesten nye dele med originalt eller

forbedret design i forbindelse med reparationen eller udskiftningen af kundens enhed.

c) SMA forbeholder sig ogsa ret til at refundere en passende markedsvaerdi angivet af SMA pé& den defekte enhed
(hvilket afgeres af SMA ud fra den markedsveerdi, som enheden ville have, hvis den ikke var defekt) for produkter med

SMAfabrikantgarantier med en garantiperiode over 5 &r, og dermed opfylde SMA's garantiforpligtelser.
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d) SMA er ikke forpligtet til at pétage sig nogen forpligtelser i medfer af ACTIVE-garantien, der ikke er udtrykkeligt naevnt i

disse generelle vilk&r og betingelser. Kunden har iszer intet krav pé& skadeserstatning i denne henseende.

3. Szrlige oplysninger om forsendelse af en udskiftningsenhed

Hvis SMA beslutter at sende en udskiftningsenhed,

* vil SMA efter eget skan sende en udskiftningsenhed, der har en tilsvarende vaerdi med hensyn til produkitype, kVA-
effektklasse og alder, til kunden eller en anden leveringsadresse, som kunden forinden har meddelt, enten i forvejen
(eller efter den anmodede forudbetaling for vaerdien af udskiftningsenheden og forsendelsesomkostningerne) eller
efter modtagelsen af den defekte enhed. Hvis kunden er oplaert af SMA i at foretage en moduludskiftning selv,
forbeholder SMA sig ret til at sende et modul i stedet for en udskiftningsenhed. Afhaengigt af SMA's krav skal
kunden returnere den defekte enhed eller det defekte modul p& eget ansvar i en emballage, der er egnet il
transporten, til en adresse angivet af SMA, der vil veere beliggende i samme land, hvorfra udskiftningsenheden eller
modulet er afsendt. Omkostningerne fil transport eller forsendelse af udskiftningsenheden eller modulet samt

omkostningerne til returtransporten (eksportcertifikater, inspektioner og toldafgifter) skal betales af SMA.

*  SMA vil bevare ejerskab over den leverede udskiftningsenhed eller det leverede modul, indtil SMA modtager den
defekte enhed eller det defekte modul.

* Hvis SMA har besluttet at anmode kunden om at forudbetale vaerdien af udskiftningsenheden eller modulet inden
levering af udskiftningsenheden eller modulet, vil SMA godtgare kunden det belgb, som kunden har betalt som
forudbetaling af vaerdien af udskiftningsenheden eller modulet, nar kunden har returneret den defekte enhed eller
det defekte modul til SMA, og denne defekte enhed eller det defekte modul ikke har yderligere defekter, som SMA
ikke tidligere var blevet gjort bekendt med.

* Hovis kunden returnerer den defekte enhed eller det defekte modul mere end tredive (30) kalenderdage efter
modtagelse af udskiftningsenheden eller modulet, har SMA ret til at opkraeve omkostninger for administration af det
forsinkede RMA-belab (Return Material Authorization) af kunden. Returneringsvarer vil ikke blive accepteret uden et

gyldigt RMA-nummer indhentet hos SMA, der fremgér tydeligt pé de returnerede varers emballage.

4. Szrlig information, hvis SMA vzlger at reparere en enhed pa SMA's faciliteter

Hvis enheden skal repareres pd SMA's faciliteter, skal kunden f& en installater til at fierne den defekte enhed og sende
den til reparation til det pédgaeldende SMA-reparationscenter pé& eget ansvar i en emballage, der er egnet til transporten.
Nér enheden er blevet repareret, vil SMA returnere den reparerede enhed til kunden. Omkostningerne til returnering af
den defekte enhed samt omkostningerne til returneringen til kunden (transportomkostninger, eksportcertifikater,

inspektioner og toldafgifter) betales af SMA.

5. Seerlige informationer om daekningen af andre omkostninger

SMA vil informere kunden om eventuelle omkostninger, der skal betales af kunden (inklusive, men ikke begraenset til,
vaerdien af udskiftningsenhed, transport, eksportcertifikater, inspektioner, toldafgifter, rejser eller logi), og/eller som kraever
betaling til SMA inden reparationen. Reparationen vil blive udfert afhsengigt af kundens samtykke il at afholde disse

omkostninger.
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V. Omfang af forpligtelser, der er dackket i henhold til COMFORT-garantien

1. Geogrdfisk gyldighed

Forpligtelserne i COMFORT-garantien er kun gaeldende i falgende SMA Active Supportlande, dog eksklusive deres

associerede ger og oversgiske territorier.

Andorra Australien Belgien Bulgarien Danmark Tyskland
Estland Finland Frankrig Graekenland ltalien Canada
Kroatien Letland Liechtenstein Litauen Luxembourg Malta
Monaco New Zealand Nederlandene Dstrig Polen Portugal
Puerto Rico Rumaenien Republikken Ir- Schweiz Slovakiet Slovenien
land
Spanien Sydkorea Sverige Tiekkiet Ungarn USA
Storbritannien Vestcypern

SMA gor udtrykkeligt opmaerksom pé, at enheden, der registreres med henblik p& garanti, skal befinde sig i
et af de pagzeldende SMA COMFORT support-lande. Hvis enheden ikke befinder sig i et af de lande, der er
oplistet ovenfor, gaelder den udvidede SMA-garanti COMFORT ikke.

2. Specifikation of forpligtelser

a) Medmindre andet er anfert i artikel IV og nedenfor i disse generelle vilkér og betingelser daekker COMFORT-garantien
alle forpligtelser, der er gaeldende for ACTIVE-garantien. Derudover vil SMA (efter eget skan), hvis en enhed bliver defekt,

* udskifte den defekte enhed eller det defekte modul lokalt eller f& den eller det udskiftet af en servicepartner udpeget
af SMA (hvis SMA med rimelighed konkluderer, at det geografiske omrade, hvor anlaegget anvendes, er for
risikabelt for levering af lokale tienesteydelser, suspenderes SMA's forpligtelser til at yde disse tienesteydelser for

det pdgeeldende omré&de for den periode, hvor sddanne risici med rimelighed skannes at foreligge)

* og, itilfeelde af at en installater udferer udskiftningen med brug af udskiftningsenheden eller, hvis relevant, modulet
leveret af SMA, godtgere installataren en servicerabat efter modtagelse af den defekte enhed eller det defekte
modul. Servicerabatten beregnes per udskiftet omformer eller udskiftet modul. Dette er et fast belab, der kan

anmodes om hos den regionale SMA Service Line. Det er kun installateren, der har ret til denne servicerabat.

b) SMA er ikke forpligtet til at pdtage sig nogen forpligtelser i medfer af COMFORT-garantien, der ikke er udtrykkeligt

naevnt i disse generelle vilkér og betingelser. Kunden har iseer intet krav pa skadeserstatning i denne henseende.

3. Seerlig information, hvis SMA valger at reparere en enhed lokalt

Hvis SMA beslutter at reparere den defekte enhed eller, safremt relevant, det defekte modul lokalt (udskiftning via SMA
eller en servicepartner udpeget af SMA), vil SMA afholde omkostningerne til materialer og arbejdskraft til reparation aof
enheden samt omkostninger til fiernelse og udskiftning af delen eller udskiftningsenheden, dog forudsat at enheden er
installeret i jordniveau eller pd et sikkert tilgaengeligt tag, samt omkostninger til transport, eksportcertifikater og toldafgifter
for udskiftede eller returnerede dele eller enheder. Ingen andre omkostninger - inklusive, men ikke begraenset til,
omkostninger til sikker adgang fil enheder installeret p& skré tage eller til lafteudstyr, udgifter til rejser eller logi,
omkostninger til kundens egne medarbejdere eller omkostninger til tredjepart, der ikke er godkendt af SMA - daekkes af
den udvidede SMA-garanti eller baeres af SMA.
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VI. Omfang of forpligtelser, der er daekket i henhold til FLEX-garantien

1. Seerlig information om indgéelse of FLEX-garantien

a) For at indgé FLEX-garantien skal kunden valge mellem ACTIVE-garantien i henhold til art. VI eller
COMFORT-garantien i henhold til art. Vi disse vilkér og betingelser. Valget afger omfanget af
forpligtelserne i FLEX-garantien i henhold til art. VI, (2).

b) FLEX-garantien kan indgés inden udlgbet af det tiende éar fra idrifttagning af den pagzeldende enhed eller
fakturadatoen for den farste garantiberettigede.

c) SMA forbeholder sig udtrykkeligt ret til farst at indgé FLEX-garantien med kunden efter en forudgéende

undersggelse af den pagaeldende enhed.

d) Hvis der har veeret en periode, der ikke var daekket aof fabrikantgarantien, kan krav, der rejses over for SMA pé&
baggrund af FLEX-garantien, kun komme i betragtning i forbindelse med defekter og reparationer, hvor drsagen er opstdet
efter indgdelsen af FLEX-garantien. Kunden skal bevise, at de enheder, der daekkes af FLEX-garantien, var i en fejlfri
tilstand, da garantien blev indg&et. Hvis dette bevis ikke leveres, begynder SMA's leveringsforpligtelser farst 3 méneder

efter indgé&elsen af den udvidede SMA-garanti.

2. Specifikation of forpligtelser

a) Medmindre andet er fastsat i art. VI, stk. 1, og nedenfor i disse generelle vilkér og betingelser, daekker FLEX-garantien
alle forpligtelser, der er gaeldende for ACTIVE-garantien (art. IV.) eller COMFORT-garantien (art. V.) afhaengigt of det
pageeldende valg.

b) SMA er ikke forpligtet til at pétage sig nogen forpligtelser i medfer af FLEX-garantien, der ikke er udtrykkeligt naevnt i
disse generelle vilkér og betingelser og FLEX-garantien. Kunden har iszer intet krav p& skadeserstatning i denne

henseende.

3. Seerlig information om betalingsmetoden og garantiperioden

a) Kundens betaling for FLEX-garantien foregér é&rligt.
b) Garantiperioden er altid pé et r fra begyndelsen af FLEX-garantien.

c) Hvis SMA eller kunden ikke har udevet sin ret til opsigelse i henhold til art. IV, stk. 4, vil kontrakten blive fornyet arligt

med et ér. FLEX-garantien laber senest indtil udgangen af det 20. &r fra idrifttagningen af enheden.

4. Szrlig information om opsigelse af FLEX-garantien

Uanset art. Il, stk. 5, i disse vilk&r og betingelser kan begge parter opsige FLEX-garantien helt eller for enkelte omformere
uden angivelse af begrundelse med tre (3) méneders frist for udgangen aof et garantiar.

Parterne har ogsd ret til opsigelse uden angivelse af begrundelse.

Alt andet reguleres af art. Il stk. 5, i disse generelle vilkar og betingelser.

VIl. Garantiundtagelser

(1) Den pagaldende udvidede SMA-garanti geelder kun, hvis enheden er blevet installeret og taget i drift i
overensstemmelse med producentens installationsvejledning, der gaelder for den pagaeldende enhed. Hvis der
opstér beskadigelse pd strukturelt sendrede enheder, der ikke er blevet zndret p& SMA's anmodning, vil
omkostningerne, der opstér ved reparation af skaderne, ikke vaere daekket af denne udvidede SMA-garanti, uanset

om disse strukturelle sendringer er érsag il skaderne. SMA vil p& forh&nd informere kunden om disse omkostninger.
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(2) Desuden er SMA ikke forpligtet til at yde garantiydelser, hvis defekten skyldes en eller flere af felgende

omstaendigheder, medmindre SMA har fordrsaget sédanne omstaendigheder:

manglende overholdelse af bruger-, installations-, drifts- og/eller vedligeholdelsesvejledningerne og/eller

protokollerne og/eller kravene heri

ukorrekt handtering, transport, opbevaring eller genemballering

ukorrekt installation eller ukorrekt idrifttagning

modifikationer, aendringer eller forseg pé reparationer, der ikke er godkendt af SMA
utilstraekkelig ventilation af enheden og eventuelle termiske falgeskader

korrosion p& grund af eksponering for aggressiv atmosfeere eller omgivelsesbetingelser, som enheden ikke er

designet il
manglende overholdelse af de gaeldende sikkerhedsreguleringer (UL, CSA, VDE, IEC etc.)

ukorrekt brug eller upassende drift (inklusive, men ikke begraenset til, ukorrekt forceret afbrydelse eller et

ukorrekt DCHorhold)

brug af batterityper, der ikke er kompatible til brug med SMA-batteriomformere, og som ikke er godkendt af
SMA

Sunny Island- og Sunny Boy Storage-omformere, der har passeret 20000 driftstimer ved fuld belastning (timer
ved fuld belastning er defineret som AC-afladnings- og AC-opladningsenergi gennem hele driftstiden divideret

med enhedens nominelle effekt)
ulykker, ekstern pavirkning

force majeure - eksempler inkluderer, men er ikke begraenset til, overspaending, lynnedslag, oversvemmelser,
brand, jordskaelv, stormskader og skader som falge af skadedyr

VIIL. Produkter, der udirykkeligt ikke er omfattet of den udvidede SMA-garanti

Felgende produkter er udtrykkeligt ikke omfattet af garantiydelserne:

* alle produkter, der ikke oprindeligt er solgt af SMA, inklusive, men ikke begraenset til, installerede kabler,

controllere, genopladelige og ikke-genopladelige batterier, stramtransformere, spaendingsomformere og

kommunikationsenheder

» forbrugsvarer og dele af enheden, der er genstand for almindelig slitage (inklusive, men ikke begraenset til, blaesere,

varistorer, overspeendingsafledere, strengsikringer, ESS-handtag, filire, genopladelige batterier eller ikke-

genopladelige batterier eller enheder til overspaendingsbeskyttelse)

* kosmetiske eller overfladiske defekter, der ikke direkte pavirker energiproduktionen eller nedsaetter form, pasform og

funktion

IX. Garantideekningens pavirkning pa den (resterende) garantiperiode

Hvis hele enheden udskiftes i medfer af disse generelle vilkér og betingelser, vil den resterende del af garantiperioden

blive overfert til udskiftningsenheden. Hvis enhedskomponenter repareres eller udskiftes i medfer af disse generelle vilkar

og betingelser, vil de anvendte komponenter veaere omfattet af samme resterende del af garantiperioden som den

reparerede enhed.
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X. Procedure for udgvelse af garantikrav

(1)

(2)

(3)

(4)

Kunden skal orientere SMA i tilfeelde of enhedsfejl eller -defekter inden for garantiperioden. For at afgere, om
enheden stadig er omfattet af garantien, skal kunden - ud over kravene, der er naevnt nedenfor - indsende en kopi
af idriftsaettelsesprotokollen, der skal inkludere serienummeret p& den defekte enhed. SMA forbeholder sig ret til at
anmode om en kopi af andre dokumenter, inklusive, men ikke begraenset til, enhedens kebsfaktura. SMA accepterer
kun dokumenter p& fglgende sprog: arabisk, tiekkisk, hollandsk, engelsk, fransk, tysk, graesk, hindi, italiensk,
japansk, mandarin, sydkoreansk, spansk og thai. En certificeret overszettelse til et af de naevnte sprog vil ogsé blive
accepteret. Typeskiltet pd enheden skal vaere komplet lzeseligt. Hvis de fernaevnte krav ikke opfyldes til fulde, er

SMA ikke forpligtet til at opfylde nogen forpligtelser i forbindelse med garantikrav.

SMA's lokale service er filgeengelig via SMA's Online Support pd www.SMA-Solar.com under overskriften
"SERVICE & SUPPORT" eller den pégeeldende SMA Service Line. Kunden eller dennes kvalificerede installater som
repraesentant skal straks oplyse om fejl i enheden til SMA Service og oplyse serienummeret. Under denne proces
skal felgende punkter overholdes:

* En korrekt fejldiagnose kan kraeve, at en kvalificeret servicetekniker findes péd SMA-enhedens lokalitet, som er
udstyret med et digitalt AC/DC-voltmeter af hgj kvalitet og de nedvendige vaerktgjer som angivet i enhedens
manual fra SMA.

* Den lokale, kvalificerede servicetekniker kan blive bedt om at udfere spaendingsmdlinger og sende fejlkoder fra

omformeren til SMA Service.
* Yderligere information kan vaere ngdvendig, inklusive, men ikke begraenset til:
- typebetegnelse
- installationssted
- oprindelig idrifttagningsdato
- PV-array-konfiguration
- batteriproducent og batteritype
- beskrivelse af eventuelle modifikationer, der er foretaget p& omformeren

* Fjern eventuelle valgfrie interfacemoduler sikkert fra omformeren, der skal returneres, og opbevar dem fil

geninstallation p& udskiftningsenheden.
* SMA vil give anvisninger om korrekt returnering eller bortskaffelse af den defekte enhed.

* Hvis der ikke findes nogen fejl, nar enheden testes af SMA Service Repair Center, kan kunden blive opkraevet

et gebyr for inspektion og transport.

Hvis og i det omfang tienesteydelser tilvejebringes gratis af SMA i overensstemmelse med disse generelle vilkér og
betingelser, er disse kun gratis hvis og i det omfang, handlingsforlabet er aftalt med og bekraeftet skriftligt af SMA
pé forhénd. Alle omkostninger, der opstér ved kundens udevelse af sine rettigheder i medfer af disse generelle

vilkér og betingelser, skal betales af kunden.

Safremt kunden ikke overholder sine forpligtelser, som beskrevet i artikel X, vil SMA ikke kunne opfylde sine

garantiforpligtelser.

XI. Endelig validering

(1)

Rettighederne naevnt i denne kontrakt afspejler kundens eksklusive rettigheder i overensstemmelse med denne
kontrakt. Ingen andre krav - inklusive, men ikke begreaenset til, krav om kompensation for direkte eller indirekte
skader forérsaget af den defekte enhed, krav p& kompensation for omkostninger, der opstér i forbindelse med

afmontering eller installation, og/eller tab af stramproduktion eller fortieneste - kan rejses pa baggrund af denne
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(2)

(3)

(4)

(5)

Xll

kontrakt. Kunden kan isaer ikke, men ikke begraenset dertil, rejse erstatningskrav for skader, medmindre SMA
forsemmeligt har overtradt sine forpligtelser i medfer af kontrakten. Hvis kunden anmoder om ungdvendigt eller
uberettiget servicearbejde og/eller RMA-udskiftninger i medfer of denne kontrakt, har SMA ret til at fakturere

kunden for de dermed forbundne omkostninger.

Medmindre andet udtrykkeligt er naevnt i denne kontrakt, er eventuelle krav om skader og refundering af udgifter,
som kunden métte f& i forbindelse med denne kontrakt, uanset det juridiske grundlag, inklusive forsemmelse af
forpligtelser, der udspringer af den kontrakilige forpligtelse og skadevoldende handling, udelukket. Dette gaelder

ogsé for krav, der udspringer af fejlagtige kontraktindgdelser.

Artikel XI, stk. 2, gaelder ikke for skader, der opstar i henhold il loven om produktansvar, eller i tilfeelde af forsaet
eller grov uagtsomhed fra SMA eller dennes agenters side, ej heller for skader i form af tab af liv, personskade eller
skader pé& helbred eller bevidst hemmeligholdelse af en defekt eller som falge af overtreedelsen af vaesentlige
kontrakilige forpligtelser. Kompensation for en vaesentlig overtraedelse af kontrakten vil dog blive begraenset til den
forudsigelige skade i standardkontakter, undtagen i tilfeelde af erstatningsansvar for forszet eller grov uagtsomhed
eller p& grund aof skader p& legeme eller helbred. Vaesentlige kontrakilige forpligtelser er forpligtelser, hvis

opfyldelse muligger korrekt udferelse af kontrakten, og som kontraktpartneren kontinuerligt kan stole pé& bliver fulgt.

Ansvarsfraskrivelserne og -begraensningerne for SMA gaelder ogsd for SMA-medarbejderes, -repraesentanters og

-agenters personlige ansvar.

Ovennavnte bestemmelser involverer ikke en sendring af bevisbyrden til ulempe for kunden.

. Force majeure

| overensstemmelse med den bedste internationale praksis samt med henblik pé sikkerhedspolitikken for sine ansatte

vurderer SMA Igbende risikopotentialet i omrader, hvor de omfattede ydelser sandsynligvis kan blive anvendt for de

dackkede produkter. En sadan risikovurdering er baseret pd internationale vurderingsstandarder, isaer "City/Country

Security Assessment Rating (CSAR)", der anvendes af WorldAware® eller lignende institutioner (efterfalgende benaevnt

"omréderisikovurdering"). De betragtede aspekter i sédanne omréder inkluderer bl.a. risikoen for krig (erklaeret eller ej),

terrorisme, optejer, kidnapning eller lignende trusler.

P& baggrund of dette gaelder felgende bestemmelser:

(1)

(2)

Hvis en omrdaderisikovurdering nér frem til den konklusion, at der findes en WorldAware®-rating p& 5 (meget hgj),
en lignende rating fra en tilsvarende institution eller en rejseadvarsel fra det tyske udenrigsministerium for et bestemt
omrade, ophaeves SMA's forpligtelser til at yde tienester pd stedet (inklusive, men ikke begraenset til, forebyggende
vedligeholdelse og korrigerende vedligeholdelsesarbejde) i den periode, hvor der findes en meget hgj

risikovurdering eller gaelder en rejseadvarsel.

Hvis en omréderisikovurdering resulterer i en WorldAware®-rating pd 4 (hgj) eller en tilsvarende rating fra en
lignende institution, og der ikke findes en rejseadvarsel fra det tyske udenrigsministerium, vil SMA kun udfere

tienesteydelserne pé stedet, hvis:

* kunden sikrer den fulde sikkerhed (inklusive en mulig evakuering) for SMA-personalet under hele opholdet i

dette omrade, og
* kunden afholder omkostningerne for en sédan fuld sikkerhedsbeskyttelse, og

* rejsen fil omradet ikke blokeres som falge af SMA's sikkerhedsansvarliges bekymringer ud fra dennes rimelige

vurdering.
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Kunden skal rettidigt stille en skrifflig meddelelse til rédighed for SMA (senest 30 dage) fer der udferes en
tienesteydelse, der inkluderer en detaljeret beskyttelsesplan, som beskriver, hvordan den fulde sikkerhed for SMA-
personalet vil blive sikret under udferelsen af tienesteydelserne, samt en erkleering om, at kunden vil afholde de
pagaldende direkte og samlede omkostninger. | tilfeelde of, at kunden ikke tilvejebringer en tilfredsstillende
beskyttelsesplan rettidigt eller afviser at afholde sédanne beskyttelsesomkostninger, ophaeves SMA's forpligtelser pa

stedet i henhold til denne SMA-garanti i den periode, hvor hgjrisikovurderingen er geeldende.

(3) | begge tilfeelde (1. og 2. ovenfor) skal SMA ikke anses som at bryde sine forpligtelser i henhold til den
pageeldende SMA-garanti.

SMA vil i en skriflig meddelelse til kunden rettidigt oplyse om resultatet af omrdderisikovurderingen samt om sine

forpligtelser, som det ikke er muligt at udfere, og ikrafttraeedelsesdatoen for en sédan ophaevelse.

Xlll. Midlertidig udelukkelse af SMA-ydelser i hgjrisikoomréder

SMA forbeholder sig ret til at yde tienesteydelser efter sin rimelige vurdering i lande, hvor der er en hgj risiko, safremt der
er opstdet en s&dan risiko efter indgdelsen af kontrakten. | denne forbindelse gaelder vurderingsstandarderne for "City/
Country Security Assessment Rating (CSAR)", WorldAware®-risikostyring eller lignende institutioner, som foretager

omrdderisikovurderinger. | et s&dant tilfelde har SMA ret til at fortryde eller opsige kontrakten.

XIV. Overfgrbarhed af den udvidede SMA-garanti

(1) Kunden kan kun tildele rettigheder og forpligtelser i forbindelse med den pégeeldende udvidede SMA-kontrakt helt
eller delvist il tredjeparter, safremt der findes et forudgdende skriftligt samtykke fra SMA. Nér en overfersel aof

rettigheder og forpligtelser traeder i kraft, skal den nye kunde overtage pladsen for den tidligere kunde.

(2) SMA kan tildele rettigheder og forpligtelser i forbindelse med den pégaeldende udvidede SMA-kontrakt helt eller
delvist til tredjeparter, uden at der findes et forudgé&ende skriftligt samtykke fra kunden.

XV. Anvisninger i forbindelse med forbrugeres fortrydelsesret

Hvis kunden er en forbruger, dvs. en fysisk person, der indgér en lovlig transaktion med formdl, der ikke primzert er

relateret til vedkommendes kommercielle eller selvsteendige erhvervsaktiviteter, har han eller hun ret til at fortryde.
(1)  Fortrydelsesret

Kunden har ret til at annullere den udvidede SMA-garanti inden for fiorten dage uden angivelse af begrundelse.
Fortrydelsesfristen er pd fjorten dage fra den dag, hvor kunden indgik den udvidede SMA-garanti. For at udeve

fortrydelsesretten skal kunden oplyse
SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Tyskland
Hf.: +49 561 9522-0, fax: +49 561 9522-100, info@SMA.de

med en tydelig erklzering (f.eks. et sendt brev, en fax eller en e-mail) om deres beslutning om at fortryde denne
udvidede SMA-garanti. Kunden kan anvende vedlagte skabelon til en s&dan fortrydelse, men dette er ikke
obligatorisk. For at overholde fortrydelsesfristen er det tilstraekkeligt, at kunden sender erklaeringen om udgvelse aof

fortrydelsesretten inden udlgbet aof fortrydelsesfristen.
(2) Konsekvenser af fortrydelsen

Hvis kunden fortryder den udvidede SMA-garanti, er SMA forpligtet il at refundere alle betalinger modtaget fra
kunden, inklusive leveringsudgifter (undtagen ekstraudgifter som felge aof, at kunden har valgt en anden form for
levering end den billigste standardlevering, som SMA tilbyder), med det samme og senest inden for fjorten dage fra
dagen, hvor SMA modtog besked om kundens fortrydelse af denne udvidede SMA-garanti. Til denne refundering
vil SMA anvende samme betalingsmetode, som kunden anvendte til den oprindelige transaktion, medmindre andet

udtrykkeligt er aftalt med kunden. Under ingen omsteendigheder vil kunden blive afkraevet betaling for denne
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(3)

refundering. SMA har ret il at afvise refunderingen, indtil SMA har modtaget de returnerede varer, eller indtil
kunden har godtgjort, at varerne er blevet sendt tilbage, afhaengigt af hvad der sker ferst. Hvis kunden har anmodet
om, at ydelserne begynder i den periode, hvor kunden stadig har sin fortrydelsesret, er kunden forpligtet til at betale
SMA et belgb, der daekker de ydelser, der allerede er tilvejebragt, frem til det tidspunkt, hvor kunden informerede
SMA om, at vedkommende udgver sin ret til at fortryde den udvidede SMA-garanti. | den forbindelse tages der

hensyn til alle de kontraktmaessigt aftalte ydelser i deres helhed.
Formular til fortrydelse
(Hvis en kunde ansker at fortryde den udvidede SMA-garanti, kan denne formular udfyldes og sendes til SMA).

Til: SMA Solar Technology AG, Sonnenallee 1, 34266 Niestetal, Tyskland, tf.: +49 561 95220, fax: +49 561
9522-100, info@SMA.de:

- Jeg/vi (*) opsiger hermed den udvidede SMA-garanti, som jeg/vi har indgdet
- Bestilt den (*) / modtaget den (*)

- Navn pé forbruger(ne)

- Adresse pa forbruger(ne)

- Underskrift fra forbruger(ne) (kun ved fremsendelse i papirform)

- Dato

(*) Udeluk, hvis irrelevant

XVI. Fortrolighed og databeskyttelse

(1)

(2)
(3)

SMA og kunden skal behandle alle oplysninger, forretingsaktiviteter og dokumentation ("information"), som de far
kendskab til i forbindelse med den udvidede SMA-garanti, fortroligt over for tredjeparter, medmindre denne
information allerede er offentligt tilgaengelig via andre kanaler. Denne forpligtelse gaelder ogsé i en periode pé fem
(5) é&r efter afslutningen aof den udvidede SMA-garanti. S&fremt relevant skal SMA og kunden péleegge deres
medarbejdere, der er berert af denne udvidede SMA-garanti, en tilsvarende forpligtelse. SMA har ret til at
videregive informationer til dets datterselskaber og underleveranderer, forudsat at de er bundet af en
fortrolighedsforpligtelse, der svarer til denne bestemmelse. Hvis parterne har indgédet en separat fortrolighedsaftale,

som er mere omfattende end ovennaevnte, berares en sédan separat fortrolighedsaftale ikke heraf.
SMA's databeskyttelseserklaering gaelder i dens aktuelle udgave, og den kan tilgés her.

Hvis kunden fungerer som en videreszelger af en udvidet SMA-garanti, skal vedkommende overholde de gaeldende

databeskyttelsesbestemmelser inden for dennes ansvarsomréde.

XVII. Beskyttelse af intellektuel ejendom

SMA forbeholder sig alle intellektuelle ejendomsrettigheder til enheder, tienesteydelser og teknisk samt anden

dokumentation inklusive, men ikke begraenset til, patenter, varemaerker og ophavsrettigheder.

XVIIl. Overensstemmelse med lovgivning

Kunden er forpligtet til at overholde al gaeldende lovgivning, isaer lovgivning om udenrigshandel, der gaelder i Tyskland,

USA eller andre nationale, EU- eller internationale forordninger, eller for s& vidt angér embargoer eller andre sanktioner.

Hvis kunden ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til denne art. XVIII, forbeholder SMA sig ret til at opsige den

udvidede SMA-garanti uden oplysning om begrundelse.
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XIX. Afsluttende bestemmelser

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Alle krav, der rejses ud fra eller i forbindelse med denne udvidede SMA-garanti, er underlagt tysk lov med
forbehold for De Forenede Nationers konvention om aftaler om internationale kab (CISG). Men safremt kunden er
en forbruger i henhold til art. 6 i forordning (EF) nr. 593/2008, og SMA enten har (i) udevet sine kommercielle
eller professionelle aktiviteter i landet, hvor forbrugeren har sit saedvanlige opholdssted, eller (i) p& nogen méde
flyttet sédanne aktiviteter til dette land eller flere lande, inklusive det p&gaeldende land, og (iii) denne udvidede
SMAgaranti ligger inden for rammerne aof sédanne aktiviteter, medferer valget af tysk lovgivning, som anfert i
art. XIX, stk. 1, 1. punktum, i disse generelle vilkér og betingelser ikke, at forbrugeren fratages sin beskyttelse, der
ydes gennem bestemmelser, som ikke kan fraviges gennem aftaler i kraft aof lovgivningen i det land, hvor

forbrugeren har sit seedvanlige opholdssted.

Kassel i Tyskland er det eksklusive vaerneting for alle tvister, der opstér p& baggrund af eller i forbindelse med
denne udvidede SMA-garanti, forudsat at kunden er handlende, en juridisk enhed i henhold til offentlig ret eller

offentlig ret om saerformue.

Safremt garantimodtageren er en forbruger, hvis opholdssted eller seedvanlige opholdssted er EU eller lande, der er
kontraherende parter i aftalen om Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomréde, gaelder folgende: SMA

foretraekker principielt at deltage i en tvistbilaeggelsesprocedure ved forbrugertvistbilaeggelsesorganet i Tyskland:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e. V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl,
Tyskland.

A.ndringer aof, supplementer til og subsidiaere aftaler til disse generelle vilkér og betingelser eller den udvidede
SMA-garanti skal indsendes skriftligt for at kunne traede i kraft. Dette geelder tilsvarende for aendringer af dette krav

om skriftlig form.

Safremt disse generelle vilkér og betingelser kraever, at der skal gives en skrifflig bekreeftelse, skal skriftlige
dokumenter og elektroniske meddelelser, inklusive, men ikke begraenset fil, fax eller e-mail, opfylde dette krav. Et

scannet underskrevet dokument opfylder kravet om skriftlig form.

Der er ikke blevet indg&et yderligere aftaler vedrerende den udvidede SMA-garanti fer dens indgé&else.

Yderligere oplysninger kan findes i afsnittet "Service & Support" pa vores hiemmeside pa www.SMA-

Solar.com
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