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1 Giltigkeitsbereich
Dieses Dokument gilt fur:

e SI4.4M-12 (Sunny Island 4.4M)
S14.4M-13 (Sunny Island 4.4M)
S16.0H-12 (Sunny Island 6.0H)
S16.0H-13 (Sunny Island 6.0H)
SI8.0H-12 (Sunny Island 8.0H)
* SI8.0H-13 (Sunny Island 8.0H)

Dieses Dokument ergénzt die Betriebsanleitung. Alle darin enthaltenen Warn- und Sicherheitshinweise sind gelten auch
fr dieses Dokument.

2 Firmware-Update

2.1  LED-Anzeigen wéhrend des Updates

Waéhrend des Updates gehen die Wechselrichter-LEDs immer wieder an und aus. Das ist ein normaler Teil des
Updates.
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Abbildung 1: Position der Wechselrichter-LED
LED-Signal Erklérung

Leuchtet griin Der Wechselrichter ist in Betrieb.

Leuchtet orange Der Wechselrichter ist im Standby oder im Energiesparmodus.

o
®
Leuchtet rot O Das Update léuft.

Blinkt griin oder orange ly, 1/, Der Wechselrichter wartet auf eine Konfiguration.

®- &

2.2 Hinweise zum Update
* Wahrend des Updates werden mehrere Prozessoren aktualisiert:
- Master: 4 Prozessoren (Main Processor, Communication Assembly, Logic Component, WebUI-Version)
- Slave: 2 Prozessoren (Main Processor, Logic Component)
* Wahrend des Updates leuchtet die Wechselrichter-LED der Slaves rot.

* Das Update eines Wechselrichters dauert ungeféhr 15 Minuten. Das Update eines Clusters dauert ungeféhr

30 Minuten.
* System und Batterie wéhrend des gesamten Updates angeschaltet lassen.

* Wenn der Master erfolgreich aktualisiert wurde und erkennt, dass auf den Slaves andere Firmware-Versionen
installiert sind, startet das Update der Slaves automatisch.
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2 Firmware-Update SMA Solar Technology AG

Die Updates aller Slaves werden jeweils Gber den Master gesteuert.

Bei einem Island Multicluster-System muss das Update fir jedes Cluster durchgefihrt werden. Das Vorgehen ist
dabei wie bei einem einzelnen Cluster.

Wenn das Update abgeschlossen ist, blinken die Wechselrichter-LED der Slaves orange und auf der
Benutzeroberfléche wird das Ereignis Kommunikationsfehler IPC zuriickgesetzt.

2.3 Vorgehen beim Update

Das Firmware-Update von Cluster-Systemen muss mit dem Update des Masters gestartet werden. Das Update der
Slaves wird Gber den Master gesteuert.

Vorgehensweise Siehe

1

Firmware-Update vorbereiten und aktuelle Firmware-Version des Kapitel 2.4, Seite 4
Sunny Island von der Produktseite herunterladen.

Automatisches Update einstellen. Kapitel 2.5, Seite 5

Firmware-Update auf den Master hochladen und damit automatisch ~ Kapitel 2.6, Seite 5
das Update ausfihren.

Bei einem Update von Version 1.xx auf Version 3.xx oder hdher ist  Kapitel 2.7, Seite 6
eine Systemkonfiguration des Masters erforderlich, bei der alle Para-

metereinstellungen der Wechselrichter neu vorgenommen werden

missen.

Das Update von Slaves wird automatisch gestartet, wenn der Master
erkennt, dass die Slaves nicht die gleiche Firmware-Version haben.

Bei einem Cluster-System missen auch die Slaves wahrend des Up-  Kapitel 2.7, Seite 6
dates iiber den Master neu konfiguriert werden.

Bei einem Update warten, bis der Vorgang fir alle Wechselrichter
des Systems abgeschlossen ist. Das kann bei 1 Cluster bis zu 30 Mi-
nuten dauern.

Um auf einem Multicluster-System ein Firmware-Update durchzufiih-
ren, die jedes Cluster einzeln aktualisieren. Dabei kdnnen mehrere
Cluster gleichzeitig aktualisiert werden.

2.4  Firmware-Update vorbereiten

. Sicherstellen, dass der Kommunikationsbus am ersten und letzten Teilnehmer mit einem Abschlusswiderstand

abgeschlossen ist.

2. Sicherstellen, dass die Kommunikationskabel und die Leistungskabel getrennt voneinander verlegt sind.

3. Sicherstellen, dass fir die Kommunikationsverbindung CAT5-Kabel verwendet werden.

4. Aktuelle Firmware-Version des Wechselrichters von der Produktseite auf https://www.SMA-Solar.com

herunterladen. Dabei sicherstellen, dass die passende Leistungsklasse gewdahlt wird.

. Die heruntergeladene zip-Datei entpacken.

6. Die Update-Datei (*.up2) in ein lokales Verzeichnis des Laptops kopieren.

4

. Direktverbindung via Ethernet zwischen Laptop und Wechselrichter mit einem CAT5-Kabel herstellen. Dadurch

werden Verbindungsabbriiche wéhrend des Updates vermieden.

. An der Benutzeroberfléche des Wechselrichters als Installateur anmelden (siehe Betriebsanleitung des

Wechselrichters).
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2.5  Automatisches Update einstellen

1. Meni Gerdteparameter aufrufen.
2. Im Bereich Anlagenkommunikation das Kontextmeni Geré&te-Update &ffnen.

3. Priifen, ob der Parameter Betriebsart auf Automatische
Updates gestellt ist.

4. Wenn eine andere Betriebsart gewdhlt ist, im Meni [Parameter | S S o)
bearbeiten] die Betriebsart Automatische Updates wéhlen. ————

Dadurch wird sichergestellt, dass das Update sofort startet, wenn

eine Firmware-Version auf den Wechselrichter hochgeladen wird.
5. Um die Anderungen zu ibernehmen, [Alle speichern] wahlen.

2.6  Firmware-Update ausfihren

Fir das Firmware-Update muss die Datei auf den Wechselrichter hochgeladen werden. Das Update startet nach dem
Hochladen der Datei automatisch. Der gesamte Vorgang kann bis zu 15 Minuten davern.

Vorgehen:
1. Das Menii Gerdtekonfiguration aufrufen.
™ In der Gerdteliste erscheint der Sunny Island mit der entsprechenden Leistungsklasse.
2. In der Kategorie Einstellungen das Symbol % wdéhlen.
3. Im Kontextmeni die Option Firmware-Update durchfiihren wahlen.

4. Im Dialog Update der Firmware die passende Firmware-Datei aus dem lokalen Verzeichnis wéhlen.

@ Device parameters = Events A\ Device configuration ~ & Data

# Home @ Instantaneous values

5. [Update der Firmware] wahlen und Wechselrichter und

Batterie wahrend des gesamten Vorgangs angeschaltet lassen.  coccnnessen
- e P PP
& these are mockup values © 1930000145 122R o
Meter on Speedwire ) 1900210013
B e J— ot ne contszton o 31

[V Die Datei wird auf den Wechselrichter hochgeladen. Der Fortschritt des Hochladens wird mit einem blauen
Fortschrittsbalken angezeigt.

¥ Wenn die Firmware erfolgreich hochgeladen wurde, erscheint im Dialog Update the firmware die
Meldung Update transport sucessful.

M Das Update startet automatisch, wenn die Betriebsart auf Automatische Updates gesetzt wurde.

6. Wenn das Update durchgefishrt wird, den Dialog Keine Verbindung zum Gerét nicht schlieBen.
¥ Die Wechselrichter-LED leuchtet wihrend des Updates rot.

7. Wenn im Fehlerfall im Dialog Update der Firmware ein neuver
Dialog ohne weitere Meldung erscheint, das System neu starten
(Siehe Kop”el 28/ Se“e 6) The firmware is being updated.

Details on the update procedure

Update the firmware
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8. Priffen, ob die Wechselrichter-LED griin oder orange leuchtet und das Update erfolgreich war.

[V Wenn die Wechselrichter-LED griin oder orange leuchtet und auf der Benutzeroberfléiche im Meni
Ereignisse das Ereignis 27312 - Update complete erscheint, war das Update erfolgreich.

9. Wenn die Wechselrichter-LED griin oder orange blinkt, den Master des Clusters konfigurieren (siehe Kapitel 2.7,
Seite 6).

10. Nach dem erfolgreichen Update erneut an der Benutzeroberfléche anmelden.

11. Auf der Benutzeroberfléiche im Bereich Ereignisse priifen, ob wahrend des Hochladens ein Fehler aufgetreten ist.
12. Den Cache des Webbrowsers [schen.

13. Erneut an der Benutzeroberfléche anmelden.

14. Im Meni Ger&teparameter in den Abschnitten Betriebsfihrungsrechner, Kommunikationsgruppe und
Web User Interface die Version des Software-Pakets mit der Version in der Read me-Datei vergleichen.

15. Wenn die Versionen des Software-Pakets auf der Benutzeroberfléche und in der Read me-Datei des Software-
Pakets nicht Gbereinstimmen, die Firmware-Datei erneut hochladen und das Update erneut durchfihren.
Sehen Sie dazu auch:
* LED-Anzeigen wéhrend des Updates = Seite 3

2.7  Update von Version 1.xx auf 3.xx abschlieBen

Wenn Sie das Update von Version 1.xx auf 3.xx durchgefihrt wurde, missen die Wechselrichter nach Abschluss des
Updates erneut konfiguriert werden. Beim Update eines Cluster-Systems muss der Master konfiguriert werden.
Vorgehen:

1. Den Master neu konfigurieren (siehe Betriebsanleitung des Sunny Island). Dabei den Parameter Betriebsart auf
Automatische Updates einstellen (siehe Kapitel 2.5, Seite 5).

¥ Nach Abschluss der Konfiguration erkennt der Master, dass Firmware-Version der Slaves verschieden von
der Version des Masters ist.

¥ Der Master startet das Update der Slaves automatisch und die Wechselrichter-LED leuchtet rot. Dieser
Vorgang kann bis zu 15 Minuten dauern.

¥ Nach Abschluss der Konfiguration blinken die Wechselrichter-LED der Slaves orange oder griin.

2. Auf der Benutzeroberfldche im Menii Ereignisse priifen, ob das Ereignis Kommunikationsfehler IPC ankommt
und geht. Damit wird angezeigt, dass das Update der Slaves abgeschlossen ist.

3. Den Master erneut konfigurieren. Damit werden die Slaves iber den Master konfiguriert.

4. Parametereinstellungen prisfen. Wenn die Einstellungen durch die Konfiguration veréndert wurden,
Parametereinstellungen korrigieren (siehe Anleitung des Wechselrichters).

2.8  System fir das erneute Hochladen der Firmware-Datei neu starten

Wenn sich die neue Firmware-Version nicht hochladen l&sst, muss das System neu gestartet werden.

Vorgehen:

1. System ausschalten. Dazu die Ausschalt-Taste am Master

driicken, bis ein Signalton ertént (siehe Betriebsanleitung des |
Wechselrichters). [] [@‘f) ]

2. Den Lasttrennschalter in der Batteriesicherung 6ffnen und gegen Wiedereinschalten sichern.
3. Batterie ausschalten.

4. 15 Sekunden warten.
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5. Einschalt-Taste kurz driicken.

6. Warten, bis die LED erloschen und die internen Prozessoren entladen sind.

[ Es ertont ein Signalton.

™ Alle LED blinken.

7. Batterie einschalten.

8. Den Lasttrennschalter in der Batteriesicherung schlieBen.

3 Kontakt

9. System einschalten. Dazu die Einschalt-Taste am Master driicken, bis ein Signalton ertdnt.

10. Firmware-Update erneut durchfihren (siehe Kapitel 2.6, Seite 5).

3

Kontakt

Bei technischen Problemen mit unseren Produkten wenden Sie sich an die SMA Service Line. Folgende Daten werden
bendtigt, um lhnen gezielt helfen zu kénnen:

Gerdtetyp

Seriennummer

Firmware-Version

Ereignismeldung

Montageort und Montagehdhe

Kommunikationsart

Typ und Anzahl der PV-Module

Typ der angeschlossenen Kommunikationsprodukte
Name der Anlage im Sunny Portal (wenn vorhanden)
Zugangsdaten fir Sunny Portal (wenn vorhanden)
Landerspezifische Sondereinstellungen (wenn vorhanden)

Detaillierte Problembeschreibung

Die Kontaktinformationen Ihres Landes finden Sie unter:

https://go.sma.de/service

Bedienungsanleitung
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