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Codigo de conduta
para parceiros de
negocios



Os nossos clientes, colaboradores e acionistas podem confiar que a SMA Solar Tech-
nology AG e suas filiais (doravante designadas por “SMA") atuam de forma respon-
sével, com integridade e sempre em conformidade com as obrigacées legais e regu-
lamentos aplicaveis em todas as atividades comerciais. Esta atitude abrange
igualmente os nossos fornecedores e outros parceiros de negécios (doravante desig-
nados “parceiros de negdcios”'). Mas atitudes integras, sustentdveis e cumpridoras
da lei comecam, mas n&o terminam na SMA e em nossa prépria drea de negdcios,
elas precisam estar asseguradas em toda a cadeia de producéo e em nossa rede de
parceiros de negécios. O presente cédigo de conduta contém as normas legais e éti-
cas que todos os parceiros de negécios devem cumprir na integra ao realizar negé-
cios com a SMA e ao tomar decisdes que afetem a SMA. O cédigo de conduta deve
ser cumprido em conjunfo com todas as leis aplicdveis e outras obrigacées contratu-
ais com a SMA. Pedimos aos nossos parceiros de negécios que leiam atentamente
este cédigo e se certifiquem de que as nossas expectativas sejam compreendidas. O
cumprimento das disposicdes do presente cédigo de conduta constitui uma base
essencial para a nossa cooperacdo.

A direcéo
S N
Dr-Ing. Jirgen Reinert Barbara Gregor
CEO CFO
SMA Solar Technology AG SMA Solar Technology AG

' No ambito deste Cédigo de conduta, s&o considerados parceiros de negécios todos os fornecedores,

representantes de vendas, consultores e outros parceiros que estejam contratualmente comprometidos
com este Cédigo.
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Pessoas e meio ambiente

* Direitos humanos e condicdes de trabalho justas
* Respeito, igualdade e diversidade

* Seguranca e satde

*  Protec@o do meio ambiente e do clima

* Direitos das populacses locais
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* Combate & corrupgdo

¢ Concorréncia leal

Informacdes, dados e propriedade
* Informacdes confidenciais, protec@o
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* Profecdo de dados pessoais
Consequéncias

Comunicacdo de preocupacdes ou
descumprimentos
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Obrigacdes gerais

A SMA reconhece a importancia da responsabilidade social através de seu compromisso
continuo com os dez principios do Pacto Global das Nacées Unidas. O sucesso econdmico
estdvel sé é possivel através de acdes socialmente responsdveis. Neste sentido,
consideramos o comportamento sustentdvel e responsdvel uma base importante para a
cooperacdo com os nossos parceiros de negdcios.

A SMA cumpre rigorosamente as leis, as diretrizes e os contra-
tos aplicaveis. Os nossos parceiros de negdcios comprometem-
-se também a cumprir todas as diretrizes e normas nacionais e
internacionais aplicdveis e a agir em conformidade com os
valores e principios descritos neste cédigo de conduta.

Entre eles estdo a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
da Organizacdo das Nacées Unidas, as Diretrizes da OCDE
para Empresas Multinacionais, os Principios Orientadores da
ONU sobre Empresas e Direitos Humanos e as normas traba-
lhistas fundamentais da Organizacdo Internacional do Traba-
lho (OIT). Eles também exigem que seus parceiros de negécios
envolvidos em transacdes comerciais com a SMA cumpram as
normas estabelecidas no presente cédigo de conduta. Os nos-
sos parceiros de negécios devem comunicar os principios fun-

Voltar & pdgina de conteddo

damentais deste cédigo de conduta aos seus colaboradores
de maneira compreensivel. Se solicitado, os nossos parceiros
de negécios disponibilizaréo toda a informacdo e documenta-
¢@o necessdrias para demonstrar o cumprimento das disposi-
¢bes constantes neste cédigo de conduta. Eles permitirdo que
a SMA ou um auditor externo por ela contratado verifique o
cumprimento do cédigo de conduta de forma adequada apés
um aviso prévio adequado.

Os nossos parceiros de negécios devem comunicar imediata-
mente quaisquer violacdes da legislacdo em vigor, deste
cédigo ou de outras obrigacées contratuais relacionadas & sua
atividade com a SMA. O mesmo se aplica a conflitos de inte-
resses potenciais ou reais relacionados com atividades comer-
ciais com a SMA.
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/ CODIGO DE CONDUTA PARA PARCEIROS DE NEGOCIOS

Pessoas e meio ambiente

/ Direitos humanos
e condicoes de
trabalho justas

/ Respeito, igualdade
e diversidade

Voltar & pdgina de conteddo

A SMA respeita a dignidade e os direitos pessoais dos seus colaboradores. Espera-
mos o mesmo dos nossos parceiros de negécios.

Os nossos parceiros de negécios ndo devem praticar nem tolerar qualquer forma de
trabalho forcado, escraviddo contempordnea’ ou trabalho infantil?, tal como definido
pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Eles também ndo adquirem mer-
cadorias ou servicos cuja producdo ou execucdo estejam vinculados a tréfico
humano, trabalho escravo ou trabalho infantil.

Nossos parceiros de negdcios cumprem rigorosamente as leis trabalhistas, inclusive
as leis sobre saldrio minimo, pagamento de horas extras e as disposicées legais
sobre as horas de trabalho. Caso nédo exista um saldrio minimo legal, os nossos par-
ceiros de negécios deverdo pagar, no minimo, uma remuneracdo que garanta a
subsisténcia.

Nossos parceiros de negécios devem respeitar os direitos de seus colaboradores a
liberdade de associacédo e & celebracdo de acordos coletivos®. Eles também devem
apoiar a SMA em medidas de conformidade com as leis que regem a protecéo dos
direitos humanos. A SMA segue as orientacdes da OCDE e se esforca para garantir
o devido cuidado e esforco em identificar proativamente e eliminar gradualmente os
riscos relacionados com a cadeia de fornecimento. Esperamos o mesmo de nossos
parceiros de negécios. No que diz respeito aos minerais de conflito, os nossos forne-
cedores comprometem-se a seguir o Guia da OCDE sobre Devida Diligéncia para
Cadeias de Fornecimento Responsdveis de Minerais de Areas Afetadas por Conflitos
e de Alto Risco.

Assim como a SMA, os nossos parceiros de negécios devem agir com respeito e igual-
dade. Os nossos parceiros de negdcios ndo devem tolerar qualquer tipo de assédio
ou tratamento desumano dos colaboradores, incluindo assédio moral, abuso fisico ou
psicolégico, ameacas de violéncia, coacdo e exploracdo sexual. Eles também devem
cumprir todas as leis antidiscriminacdo aplicaveise promover o tratamento justo e a
diversidade de todos os (potenciais) colaboradores, a oferta de oportunidades iguais
de emprego e a prevencdo da discriminacdo de pessoas com base em género, nacio-
nalidade, origem étnica ou social, religido, crenca, deficiéncia, idade, orientacdo ou
identidade sexual ou qualquer outra condicdo protegida por lei“.

! Convencdes n.° 29 e 105 da OIT
2 Convengdes n.° 138 e 182 da OIT
3 Convencées n.° 87 e 98 da OIT

4 Convencdes n.° 100 e 111 da OIT
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populacées locais
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A seguranca e a sadde dos nossos colaboradores e clientes s&o as principais priori-
dade da SMA. Os nossos parceiros de negécios também devem estruturar as suas
condicées de trabalho de forma a proteger a saide e a seguranca de seus colabora-
dores. Isto inclui, especialmente, o cumprimento de todas as leis, diretrizes e normas
universalmente reconhecidas aplicdveis & satde e & seguranca no trabalho®.

Espera-se que os nossos parceiros de negécios implementem programas de gerencia-
mento e manutencdo de métodos de trabalho seguros, realizem avaliacdes de riscos
e adotem medidas de sadde e seguranca no trabalho de acordo com as normas
gerais de seguranca.

Além disso, os nossos parceiros de negécios deverdo cumprir todas as leis, diretrizes
e normas especificas da SMA ou universalmente reconhecidas e relevantes para a
qualidade e seguranca dos produtos, incluindo as leis referentes a substéncias e pro-
dutos quimicos perigosos e restritos. As informacées relevantes para os nossos forne-
cedores podem ser consultadas na pdgina da Web da SMA.

A responsabilidade ecolégica é um pilar fundamental do modelo de negécio da
SMA. Esperamos uma utilizacdo cuidadosa dos recursos naturais e a implementacdo
de medidas para reduzir os impactos ambientais negativos. Assim como nés, nossos
parceiros de negécios devem cumprir toda a legislacdo e diretrizes relacionadas a
protecdo ao meio ambiente e as normas internacionais universalmente reconhecidas.
Na tomada de decisdes comerciais, os nossos parceiros de negécios devem levar em
consideracdo os possiveis impactos ambientais ao longo de toda a cadeia de valor e
devem definir objetivos e medidas para reduzir os impactos ambientais relevantes.
Além disso, eles devem se esforcar para melhorar continuamente o seu desempenho
ambiental, evitando consumos de energia desnecessdrios, aumentando a eficiéncia
energética nos processos empresariais, diminuindo os residuos e aumentando continu-
amente a utilizacdo de recursos renovéveis. Os gases de efeito estufa emitidos deve-
rdo ser monitorados e devem ser definidas metas e medidas, visando a sua reducéo.

A SMA respeita os direitos internacionais, nacionais, locais e tradicionais aplicveis &
terra, & dgua e aos recursos. Da mesma forma, nossos parceiros de negécios com-
prometem-se a n&o se envolver em apropriacéo de terras e a cumprir a proibicdo de
despejo ilegal em caso de aquisicdo, desenvolvimento ou qualquer outra forma de
utilizacdo de terrenos, florestas e extensdes de dgua que sirvam de meio de subsis-
téncia a uma pessoa.

> Convencdo n.° 155 da OIT
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Empresa justa e integra

/ Integridade financeira

/ Combate & corrupcdo

/ Concorréncia leal
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No que se refere em particular as atividades comerciais globais, a SMA e os seus
parceiros de negdcios deverdo garantir o cumprimento de todas as leis aplicdveis a
importacdo e exportacdo de bens, servicos e informacdes, bem como de quaisquer
embargos e sancdes relevantes.

Direito comercial e prevencéo a lavagem de dinheiro

Como um grupo de empresas de atuacdo global, a SMA exige que os seus parceiros
de negécios sigam todas as diretrizes e restricdes vdlidas em relacdo ao controle das
exportacdes e do comércio, ao financiamento do terrorismo e sancées, bem como
toda a legislacdo nacional e internacional aplicavel em termos de comércio e de
combate & lavagem de dinheiro. As suspeitas de lavagem de dinheiro, como irregula-
ridades em pagamentos ou condutas suspeitas de clientes, devem ser comunicadas
no émbito do processo estabelecido para este fim.

Conformidade fiscal

A SMA se compromete a realizar suas atividades de forma honesta, correta e justa.
Este principio é transmitido aos nossos parceiros de negécios. Esperamos que eles
cumpram as leis e as diretrizes fiscais aplicaveis e que repudiem a evaséo fiscal e a
elisdo fiscal por meio do planejamento tributdrio agressivo e da elusdo fiscal.

A SMA ndo aceita a corrupcdo, na sua organizacdo ou entre os seus parceiros de
negécios. Por este motivo, nossos parceiros de negécios também devem se compro-
meter a seguir os “Principios Empresariais para Combater o Suborno” da Transpa-
rency International, que significa recusar-se a conceder ou autorizar quaisquer paga-
mentos que violem a legislacdo aplicavel. Os nossos parceiros de negécios ndo
podem praticar subornos, outras formas de corrupcdo ou atividades fraudulentas,
diretamente ou por meio de terceiros. Isto inclui ndo oferecer, prometer, conceder ou
autorizar beneficios pessoais a funciondrios piblicos, partidos politicos ou seus repre-
sentantes, a um cliente potencial ou efetivo, a colaboradores da SMA ou a qualquer
outra pessoaq, a fim de obter negécios ou influenciar indevidamente uma acéo ou
decisdo. A remuneracdo de consultores, agentes e outros intermedidrios ndo deve
servir para conferir vantagens indevidas a parceiros de negécios, clientes ou outros
terceiros.

Assim como a SMA, os nossos parceiros de negécios devem se atentar estritamente &
todas as leis e regulamentos de protecdo & concorréncia. Eles também néo devem
participar de acordos ilegais com terceiros referentes a contratos pendentes ou em
andamento da SMA e nao devem divulgar quaisquer informacées sobre precos, cus-
tos ou outros dados concorrenciais.
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Informacées, dados e propriedade

/ Informacdes
confidenciais,
protecdo por patente
e protecdo da
propriedade

/ Ciberseguranca

/ Protecdo de
dados pessoais
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O sucesso empresarial da SMA depende fundamentalmente da protecdo das nossas
informacdes confidenciais e da nossa propriedade intelectual. Portando, os nossos
parceiros de negécios também devem respeitar e proteger a confidencialidade ine-
rentes ao segredo comercial e aos direitos de propriedade intelectual da SMA. Eles
também devem proteger qualquer propriedade da SMA que se encontrem sob seu
controle ou em sua posse contra danos ou utilizacéo indevida. Os nossos parceiros
de negécios devem implementar medidas técnicas e organizacionais adequadas
para proteger os dados a eles confiados contra o acesso n&o autorizado, a falsifica-
cdo, a destruicdo e a utilizacdo abusiva.

A SMA disp&e de inGmeras patentes e outros direitos de propriedade, como de mar-
cas e designs. Estes direitos pertencem aos ativos mais importantes da SMA. Nés
garantimos que nossa propriedade intelectual ndo possa ser indevidamente utilizada
por terceiros e também ndo utilizamos propriedade intelectual alheia sem autoriza-
cdo. Da mesma forma, os nossos parceiros de negécios comprometem-se a ndo vio-
lar a protecdo por patente ou outros direitos de propriedade intelectual.

A seguranca cibernética tem prioridade maxima na SMA. E imprescindivel proteger
os sistemas dos nossos parceiros de negécios e da SMA, assim como redes, compu-
tadores, programas e dados contra danos e acessos n&o autorizados. Os nossos par-
ceiros de negécios comprometem-se, portanto, a tomar medidas adequadas no
dmbito da ciberseguranca.s.

Todas as pessoas tém direito & protecdo dos seus dados pessoais contra utilizacdo
n&o autorizada. Nés respeitamos este direito e utilizamos dados pessoais somente na
medida em que as leis e nossas diretrizes de protecdo de dados permitem. Os nossos
parceiros de negécios comprometem-se a proteger os dados pessoais contra perda,
alteracdo ou utilizacdo, acesso e divulgacdo ndo autorizados.
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Consequéncias

O cumprimento do presente cdigo de conduta constitui uma condicéo essencial
para a continuagdo da atividade com a SMA. Em caso de descumprimento, a SMA e
o parceiro de negécios podem acordar medidas de reparacéo para solucionar a
conduta comercial inadequada, que deverdo ser implementadas pelo parceiro de
negécios dentro de um prazo estipulado.

Caso a correcdo da conduta inadequada n&o ocorra da maneira devida, a SMA
poderd encerrar a relacdo comercial e todos os contratos associados, na medida
permitida pela lei. No caso de uma violacdo grave por parte do parceiro de negé-
cios, a SMA poderd rescindir imediatamente o contrato.

Comunicacdo de preocupacoes
ou descumprimentos

Voltar & pdgina de conteddo

Os canais de comunicacdo relacionados abaixo ou a SMA Speak-Up Line podem ser
utilizados para comunicar preocupacdes ou descumprimentos. A SMA Speak-Up Line
é uma ferramenta de comunicac@o segura, operada por um prestador de servicos
externo, que permite manter o anonimato dos denunciantes. As denincias feitas atra-
vés da Speak-Up Line s@o encaminhadas para o departamento de Group Compliance
da SMA. Em caso de comunicacdo de boafé, os denunciantes estdo protegidos con-
tra consequéncias negativas. Os nossos parceiros de negécios também ndo devem
tolerar qualquer discriminac&o contra pessoas que comuniquem, de boa-é, violacdes
dos principios deste cédigo de conduta. Mais informacdes sobre a utilizacdo da SMA
Speak-Up Line e o seu acesso estdo disponiveis na pagina da Web da SMA.
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Contato
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Nenhum Cédigo de conduta é capaz de cobrir toda e qualquer situacdo de negécio. Nés incen-
tivamos nossos parceiros de negdcios a entrarem em contato conosco livremente em caso de
dividas relacionadas a este Cédigo. Para isso, os parceiros de negécios da SMA podem conta-
tar os colaboradores da SMA com os quais trabalham.

Como alternativa, o departamento de Group Compliance da SMA estd & sua disposicdo através
dos seguintes dados de contato:

Compliance Helpline:

* E-Mail: Compliance@sma.de
* Telefone (Alemanha): +49 561 9522 424242



mailto:Compliance%40sma.de?subject=

SMA.de
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