OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UstUGI POMIAROWE)
SMA MAGNETICS SP. Z 0.0. W MODLNICZCE

obowiqgzujqce od dnia 30 pazdziernika 2023 r.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Swiadczenie przez SMA Ustugi na rzecz Klienta, odbywaé sie bedzie wytgcznie na zasadach okreslonych w OWSUP
i OWS, o ile strony indywidualnie nie postanowiq inacze.

1.2. Poprzez wyrazenie:

1.2.1. CZESCI - rozumie si¢ wszelkie rzeczy czy ich elementy, zaréwno czesci skladowe, jak i przynaleznosci
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, ktére sq przedmiotem wykonania przez SMA Ustug;;

1.2.2. DANE - rozumie sig wszelkie informacje, dokumenty lub inne materiaty, kiére zgodnie z SMA konieczne sq do
prawidtowego wykonania Ustugi;

1.2.3. KLIENT - rozumie sig wylqgcznie przedsiebiorce (zaréwno osobe fizyczng prowadzqeq dziatalno$é gospodarczq,
osobe prawng, jednostke organizacyjng niemajgcg osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznaty
zdolnoéé prawng) w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia é marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcéw (Dz.U. 2018
poz. 646 ze zm., narzecz ktérego SMA $wiadczy Ustuge na zasadach  okre$lonych
w OWSUP/OWS, jak tez zainteresowanego nawigzaniem wspétpracy z SMA;

1.2.4. KODEKS CYWILNY - rozumie sig ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz.
93 ze zm.);

1.2.5. OFERTA UStUGI - rozumie sie w szczegdlnosci wycene Ustugi oraz okreslenie terminu jej wykonania, dokonane
przez SMA na podstawie Zapytania o Ustuge, przesytang do Klienta w formie wiadomosci e-mail na podany
przez niego adres poczty elektronicznej; wzér Oferty Ustugi stanowi Zatgeznik nr 1 do OWSUP;

1.2.7. OWS - rozumie sie¢ Ogdlne Warunki Sprzedazy SMA;

1.2.8. OWSUP - rozumie sig niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustugi Pomiarowei, stanowigce integralng czeéé
Umowy i obowiqzujqce strony przy realizacji Ustugi, dostepne na stronie internetowej SMA;

1.2.9. PODWYKONAWCY - rozumie sig osoby trzecie, z ktdrych wsparcia korzysta SMA przy realizacji Ustugi;

1.2.10. RAPORT - rozumie sie dokument, w kiérym SMA przedstawia ostateczny wynik wykonanej Ustugi, a ktérego
zqdanq forme Klient szczegétowo przedstawia w Zapytaniu o Ustuge;

1.2.11. SMA - rozumie sie spétke pod firmg: SMA Magnetics spétka z ograniczong odpowiedzialnoéciq z siedzibg
w Modlniczce, ul. Komandoséw 3/1, 32-085 Modlniczka, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sqdowego przez Sqd Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS: 0000281892, REGON: 120483095, NIP: 5130141977,
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kapitat zaktadowy w wysokosci: 20 665 000,00 zt (stownie: dwadziescia miliondw szeséset szesédziesigt pied

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

tysigcy ztotych 00/100); adres poczty elektronicznej: metrologic@sma-magnetics.com;

1.2.12. UMOWA UStUGI - rozumie sie umowe o $wiadczenie Ustugi pomiedzy SMA a Klientem, na ktérg sktadajq sie
dokumenty ksztattujgce prawa i obowigzki Stron, zawarta na podstawie OWSUP/OWS, a takze pozostate
dokumenty i informacje, w tym Zaméwienie Ustugi, w oparciu o ktére realizowana jest Ustugo;

1.2.13. USLUGA - rozumie sie komercyjnqg ustuge pomiarowq Czeici, zleconqg przez Klienta, polegajgcq na dokonaniu
pomiaru geometrycznego Czeéci w laboratorium pomiarowym, $wiadczong przez SMA na rzecz Klienta na
zasadach okreslonych w OWSUP lub OWS;

1.2.14. ZAKRES POMIAROWY - rozumie sie rodzaj i zakres wykonywania przez SMA Ustugi, ktéry Klient przedstawia
szczegbtowo w Zapytaniu o Ustuge;

1.2.15. ZAMOWIENIE UStUGI - rozumie si¢ potwierdzenie Oferty Ustugi przez Klienta w formie wiadomosci
e-mail przestanej na adres poczty elektronicznej SMA;

1.2.16. ZAPYTANIE O UStUGE - rozumie sig zgltoszenie przez Klienta w formie wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej SMA zapytania o mozliwo$¢ wyceny Ustugi przez SMA, do ktérego zatqczane sq przez Klienta
obowigzkowo dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 2.1. OWSUP.

Umowa Ustugi pomiedzy Stronami moze modyfikowaé indywidualnie zakres zastosowania bqdz treéé¢ poszczegélnych

postanowiei OWSUP lub OWS. W razie zaistnienia rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy Ustugi oraz

OWSUP lub OWS, rozstrzygajqce znaczenie majq postanowienia Umowy Ustugi.

OWSUP dostepne sq na stronie infernetowej pod adresem: metrologia@sma-magnetics.com, o czym Klient jest

informowany przed zawarciem Umowy Ustugi. OWSUP lub OWS stanowiq integralng cze$¢ Zaméwienia Ustugi lub
Umowy i wigzg zaréwno SMA, jak i Klienta od chwili ich udostepnienia w formie elekironicznej oraz na podstawie art.
384 Kodeksu Cywilnego. Zapisy ogélnych warunkéw obowigzujgeych u Klienta, niezgodne z postanowieniami OWSUP
lub OWS, nie znajdujq zastosowania do Umowy Ustugi zawieranej z SMA, nawet jezeli SMA nie zgtosi w tym zakresie
wyraznego sprzeciwu. Warunki stosowane przez Klienta obowigzujq w relacjach z SMA tylko wéwczas, gdy SMA wyrazi
na to wyrazng zgode w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Klient zawierajgc Umowe z SMA potwierdza, ze OWSUP zostaty mu udostepnione, zna ich treéé oraz wyraza zgode na
ich stosowanie, jako integralnej czesci Umowy Ustugi.

Wszelkie o$wiadczenia woli Stron Umowy Ustugi wymagaiq dla swej waznosci i skutecznoéci zachowania formy pisemne;,
chyba ze OWSUP lub OWS lub Umowa Ustugi stanowiq inacze;.

W zakresie nieuregulowanym w OWSUP lub OWS zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci
Kodeksu cywilnego.

ZAWARCIE UMOWY UStUGI

W celu zawarcia Umowy Ustugi, Klient zainteresowany nawigzaniem wspétpracy z SMA przesyta Zapytanie o Ustuge

w formie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej SMA, zatqczajgc do niego jednoczesnie:
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2.1.1. rysunek;

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.1.2. model 3D w formacie:
2.1.2.1. ".STEP lub
2.1.2.2."IGS;
2.1.3. okreélenie Zakresu Pomiarowego;
2.1.4. uzgodnienie formy Raporty;
2.1.5. w razie koniecznoéci inne dokumenty lub informacje konieczne do prawidtowego wykonania Ustugi;
2.1.6. nazwe Klienta, jego doktadny adres, numer telefonu kontaktowego, adres poczty elektronicznej, numer KRS, NIP,
REGON,;
2.3.7. oczekiwany termin realizacji Ustugi.
Na podstawie Zapytania o Ustuge oraz otrzymanych dokumentéw i informacji, o ktérych mowa w pkt. 2.1. OWSUP, SMA
przygotowuije Oferte Ustugi, ktérg przesyta do Klienta w wiadomosci
e-mail  na wskazany przez niego adres poczty elekironicznej wraz z informaciq o obowigzujgcych OWSUP,
egzemplarzem OWSUP w formie elekronicznej oraz linkiem odsytajgcym do aktualnej ich tresci, znajdujqce sie na stronie
internetowej SMA. Oferta nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 i nast. Kodeksu Cywilnego, chyba ze co innego wynika
wyraznie
z jej tresci. Jezeli zastrzezono wyraznie, ze Oferta Ustugi stanowi oferte w rozumieniu art. 66 i nast. Kodeksu Cywilnego,
oferta wigze SMA przez 30 dni, chyba ze co innego wynika z jej tresci.
W terminie do 7 (stownie: siedem) dni kalendarzowych od dnia przestania przez SMA Oferty Ustugi, Klient przesyta
wiadomos¢ e-mail pod rygorem niewaznosci, w kiérej akceptuje Oferte i tres¢ obowigzujgcych OWSUP lub informuje
o braku akceptaciji Oferty.
Akceptacja Oferty i tresci obowigzujgcych OWSUP przez Klienta w przestanej do SMA wiadomosci e-mail, o ktérej mowa
w pkt. 2.3. OWSUP, oznacza ztozenie przez niego Zaméwienia Ustugi. Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia Ustugi
przez SMA w formie wiadomosci e-mail pod rygorem niewaznosci poczytuje sie za chwile zawarcia Umowy Ustugi
pomiedzy Stronami.
W przypadku braku odpowiedzi Klienta na Oferte Ustugi w terminie wskazanym w pkt. 2.3. OWSUP, przyjmuje sie, ze
Klient odrzucit Oferte Ustugi i nie sklada Zaméwienia Ustugi.
Z zastrzezeniem pkt. 3.4. OWSUP Klient przesyla Czesci kurierem lub dorecza je osobiscie na adres siedziby SMA
w terminie 7 (sfownie: siedem) dni kalendarzowych od dnia potwierdzenia otrzymania Zaméwienia Ustugi przez SMA,
o czym mowa w pkt. 2.4. OWSUP.
W razie zaistnienia nieprzewidzianych okolicznoéci po zawarciu przez Strony Umowy Ustugi, w tym po doreczeniu Czegsci
do SMA, ktére to okolicznosci zdaniem SMA mogg mie¢ wptyw na wykonanie Ustugi zgodnie z Umowgq Ustugi, SMA

zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Umowy Ustugi w szczegélnoéci w zakresie ceny, sposobu lub terminu
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wykonania Ustugi i informuje Klienta o zmianie Umowy Ustugi w wiadomosci e-mail pod rygorem niewaznosci. Do

3.1.
3.2

3.3.

3.4.

okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgeym, nalezy:

2.7.1. awaria sprzetu lub pozostatej infrastruktury, w tym infrastruktury technicznej, wykorzystywanej przez SMA do
wykonania Ustugi;

2.7.2. nieplanowana absencja oséb wykonujgcych Ustuge w ramach SMA;

2.7.3. uszkodzenie Czeici w transporcie do SMA, ktére zdaniem SMA uniemozliwia wykonanie Ustugi.

W razie zmiany przez Klienta Zakresu Pomiarowego po przestaniu przez SMA Oferty Ustugi, ktéra przygotowana zostata

w oparciu o przedstawiony w Zapytaniu o Ustuge pierwotny Zakres Pomiarowy, Oferta Ustugi lub Zaméwienie Ustugi -

jezeli zostato juz przez Klienta ztozone - podlegajq rewizji i odpowiedniej modyfikacji wylqcznie po wyrazeniv zgody

przez SMA na ich zmiane z uwzglednieniem nowego Zakresu Pomiarowego. Nowy Zakres Pomiarowy oraz zgoda lub

brak zgody SMA, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przesytane sq w formie wiadomosci e-mail pod rygorem

niewaznoéci. Do przypadkéw, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, zastosowanie majg odpowiednio postanowienia

o zawarciu Umowy Ustugi, jednoczesénie majgc na uwadze, ze akceptacja nowej Oferty Ustugi przez Klienta oznacza

zlozenie przez niego nowego Zaméwienia Ustugi, a jego potwierdzenie przez SMA stanowi zmiane pierwotnej Umowy

Ustugi za zgodq obu Stron.

REALIZACJA UMOWY

SMA zobowigzuije sie do wykonania Ustugi zgodnie z Umowq Ustugi.

SMA uprawnione jest do korzystania przy wykonywaniu Ustugi ze wsparcia Podwykonawcéw. Ustuga bedzie

wykonywana przez Podwykonawcédw wylqgcznie w przypadku stwierdzenia posiadania przez nich odpowiednich

kwalifikacji, kompetencii lub wyposazenia do jej wykonania. Klient informowany jest o korzystaniu przez SMA ze wsparcia

Podwykonawcéw w Ofercie Ustugi. Akceptacja przez Klienta Oferty jest rbwnoznaczna z udzieleniem przez niego zgody

na wykonywanie Ustugi przez Podwykonawcéw. W przypadku, kiedy Ustuga wykonywana jest przez Podwykonawcéw

wskazanych przez:

3.2.1. SMA - SMA ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatalno$é¢ Podwykonawcédw, jak za swoje wiasne dziatania;

3.2.2. Klientéw - SMA nie ponosi odpowiedzialnoici za dziatalno$é Podwykonawcédw.

Klient zobowigzany jest wspdtpracowaé z SMA w zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania Ustugi,

w szczegdlnoéci do niezwlocznego udostepniania SMA Danych. W przypadku nieudostepnienia przez Klienta Danych,

po uprzednim poinformowaniu go przez SMA w drodze wiadomo$ci e-mail pod rygorem niewaznosci o nowym terminie

ich udostepnienia, SMA nie rozpocznie wykonywania lub zawiesi wykonywanie Ustugi do momentu przekazania Danych

przez Klienta. W przypadku nieudostepnienia przez Klienta Danych w terminie wskazanym przez SMA, SMA nie ponosi

odpowiedzialnosci za prawidtowe wykonanie Umowy Ustugi, w tym za opdznienie w jej wykonaniu, a Klient zrzeka sie

wszelkich roszczeh z tego tytutu. W przypadky, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, SMA uprawnione jest

do wystawienia faktury VAT na rzecz Klienta za dotychczas wykonane prace.

Z zastrzezeniem pkt. 4.2. OWSUP, po zawarciu Umowy Ustugi Klient zobowigzany jest w catosci na swéj koszt do:
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3.4.1. przestania lub doreczenia osobiscie do SMA Czesci w terminie i w sposéb wskazany w pkt. 2.6. OWSUP;

4.2,

4.3.
4.4,

5.2

5.3.
5.4.
5.5.

3.4.2. zabezpieczenia Czesci w taki sposéb, aby w stanie nienaruszonym doreczone zostaly do SMA w celu
prawidtowego wykonania Umowy Ustugi;

3.4.3. odbioru Czeici po wykonaniu Umowy Ustugi w terminie 7 (stownie: siedem) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania Raportu. W przypadku, kiedy Czeéci po wykonaniu przez SMA Umowy Ustugi nie zostang odebrane
osobiécie przez Klienta lub przez kuriera w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, Klient pokrywa
w catoéci koszty przestania przez SMA kurierem Czeéci na wskazany przez niego adres. Jezeli Klient nie wskazat
adresu, na ktéry majq zostaé przestane Czeéci, zostang one przestane na adres Klienta wskazany w Zaméwieniu
Ustugi.

ODPOWIEDZIALNOSC SMA

Odpowiedzialno$é¢ SMA z tytutu Umowy Ustugi obejmuje wytgcznie szkode rzeczywistq wyrzadzong z winy umyslnej lub

razqcego niedbalstwa ze strony SMA albo upowaznionych oséb dziatajgcych w imieniu SMA i ogranicza sie do wartosci

netto Ustugi, z ktérq zwigzane jest niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Ustugi. Wyklucza sie
odpowiedzialno$é SMA z tytutu utraconych korzysci i innych szkéd posrednich.

SMA nie ponosi zadnej odpowiedzialnoéci w szczegdlnosci za zniszczenie, uszkodzenie, czy utraty Czeéci spowodowane

nie z jego winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, w szczegdlnosci w przypadkach wskazanych w pkt. 3.4. OWSUP,

a Klient zrzeka sie dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

SMA nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady, chyba ze Umowa Ustugi stanowi inacze;.

SMA ponosi  odpowiedzialno$é¢ wytgcznie wobec Klienta, kidry jest strong Umowy Ustugi. SMA nie ponosi

odpowiedzialnoéci wobec jakichkolwiek oséb trzecich w tym za zadne szkody spowodowane osobom trzecim przez

Klienta w sposéb bezposredni bqdz posredni w zwigzku z Umowg Ustugi. Klient niniejszym zwalnia SMA od

odpowiedzialnosci z roszczen oséb trzecich, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

ZASADY PLATNOSCI

Za wykonanie Ustugi SMA wystawia fakture VAT, ktéra przesytana jest wraz z Raportem do Klienta na wskazany przez

niego adres poczty elektroniczne|. Termin platnoéci wynosi 14 (stownie: czternascie) dni kalendarzowych od dnia

wystawienia faktury VAT.

Jezeli strony nie ustality inaczej zaptata za fakture VAT, o ktérej mowa w pkt. 5.1. OWSUP, nastepuije przelewem na

rachunek bankowy SMA.

Za dzien zaptaty Strony ustalajq dzieh uznania rachunku bankowego SMA.

Klient upowaznia SMA do wystawiania faktury VAT, o kiérej mowa w pkt. 5.1. OWSUP, w formie elektroniczne;.

W razie niedotrzymania przez Klienta terminu ptatnosci SMA jest upowazniony do naliczania odsetek za opéznienie

w wysokosci maksymalnej w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY

o

7.2,

7.3.

7.4.

Klient po zawarciu Umowy z SMA nie ma prawa odstgpienia od niej poza przypadkami wskazanymi przez bezwzglednie

obowigzujgce przepisy prawa.

SMA jest uprawnione do odstgpienia od Umowy w przypadkach wskazanych przez bezwzglednie obowigzujqgce przepisy

prawa, a takze:

6.2.1. w razie zaistnienia nieprzewidzianych okolicznoéci po zawarciu przez strony Umowy, w tym po doreczeniu Czesci
do SMA, ktére to okolicznosci zdaniem SMA mogq mie¢ wptyw na nieprawidtowe wykonanie lub niewykonanie
Ustugi zgodnie z Umowgq Ustugi, w tym okolicznosci, o kiérych mowa w pkt. 2.7.1. - 2.7.3. OWSUP;

6.2.2. w sytuacji, gdy po zawarciu Umowy Ustugi Klient zmienit Zakres Pomiarowy w taki sposéb, ze uniemozliwia to
prawidtowe wykonanie Ustugi lub wykonanie jej przez SMA zgodnie z Umowq Ustugi lub bytoby to zwigzane
z nadmiernymi trudnosciami lub kosztami ze strony SMA;

6.2.3. w razie doreczenia Czeici przez Klienta w stanie uniemozliwiajgcym prawidtowe wykonanie Ustugi przez SMA
lub jej wykonanie zgodnie z Umowg Ustugi;

— w terminie do 30 (stownie: trzydziesci) dni od dnia wystgpienia przyczyny, o ktérej mowa w pkt. 6.2.1. - 6.2.3.
OWUSP, nie pézniej niz do 1 (stownie: jeden) roku od dnia zawarcia Umowy Ustugi przesytajgc do Klienta
stosowne oéwiadczenie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

O ile z postanowien OWSUP nie wynika nic innego wszelkie zawiadomienia i oéwiadczenia Stron wynikajgce lub

zwigzane z wykonywaniem Umowy Ustugi bedq przestane drogq elektroniczng. Wszelkie zawiadomienia i oéwiadczenia

bedq kierowane przez SMA odpowiednio na adres poczty elektronicznej lub na adres korespondencyjny podany przez

Klienta w Zapytaniu o Oferte.

Klient jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢é SMA o zmianie danych wskazanych w Zapytaniv o Oferte,

w przeciwnym razie nadanie o$wiadczenia lub zawiadomienia na ostatni znany adres korespondencyijny lub adres poczty

elektronicznej bedzie uznane za skuteczne dorgczenie.

Niewaznos¢ lub niewykonalnos¢ ktéregokolwiek z postanowien OWSUP nie narusza waznosci i wykonalnosci pozostatych

postanowier oraz waznosci OWSUP lub Umowy Ustugi zawartej z zastosowaniem OWSUP. W przypadku niewaznosci

lub niewykonalnosci ktéregokolwiek z postanowieh OWSUP niewazne postanowienia bedq interpretowane lub zostang
przez Strony uzupetnione w sposdb, ktéry bedzie najpetniej odzwierciedlat ich wole i intencje w chwili zawierania Umowy

Ustugi oraz umozliwi zgodne z prawem osiggniecie gospodarczego celu niewaznych postanowien.

Prawem wiasciwym dla wszelkich uméw zawieranych przez SMA jest prawo polskie. Wylqcza sie w szczegdlnosci

zastosowanie do zawieranych uméw postanowie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej

sprzedazy towardw.
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7.5. Spory moggce wynikngé w zwiqzku ze stosowaniem OWSUP lub uméw zawartych w zwigzku z zastosowaniem OWSUP

rozstrzygaé bedzie sqd powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby SMA. SMA ma jednak prawo wnie$é pozew przed
sqdem wiasciwym ze wzgledu na siedzibe Klienta.

7.6. W przypadku sporzqdzenia uméw lub OWSUP w jezyku polskim i obcym, jezykiem autentycznym jest jezyk polski.
W przypadku réznic pomiedzy wersjq polskojezyczng a obcojezyczng rozstrzygajgce znaczenia ma brzmienie wersji
polskiej.

7.6. SMA zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w OWSUP. O zmianach OWSUP SMA kazdorazowo poinformuje

Klientéw zawiadomieniem na swojej stronie internetowej zamieszczajqgce na niej jednoczesnie aktualna wersje OWSUP.
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ZAtACZNIK NR 1

DO WARUNKOW SPRZEDAZY, DOSTAW | ZAPEATY SMA MAGNETICS SP. Z 0.0. W MODLNICZCE

OFERTA NA WYKONANIE UStUGI POMIAROWEJ

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA REALIZACJE UStUGI ZE STRONY KUPUJACEGO:

€ IMIE ITNAZWISKO: oot
@ NUMER TELEFONU: oo
0 ADRES E-MAIL oot
USEUGA POLEGAC BEDZIE NA: ...t

TERMIN REALIZACI USEUGI POMIAROWED: ..ottt

WYCENA REALIZACII USLUGI POMIAROWEI: ..ot

[STOWNIE: ettt ettt a ettt s et e et n et et n e n e enen s sns )

DODATKOWE UWAGL: ...ttt ettt ettt eb ettt ettt st sa et ebt ettt eneenean

SMA MAGNETICS SP. Z O.O. KLIENT

1 niepotrzebne skreslic.
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