LISTA KONTROLNA PODCZAS KONTAKTU
Z INFOLINIA SERWISOWA SMA

Jak przygotowaé sie¢ do rozmowy z infolinig serwisowqg SMA

Najszybciej mozna sie¢ z nami skontaktowaé po zalogowaniu sie na stronie SMA Online

Service Center dostepnej pod adresem my.SMA-Service.com. Uzytkownikom instalacii

zalecamy, aby najpierw skontaktowali sie ze swoim instalatorem, elekirykiem bqdz
serwisantem firmy SMA Solar Technology. Zachecamy, aby w tym celu skorzystaé z funkciji

Wyszukiwanie specjalistéw

Ponadto nasza infolinia serwisowa zapewnia wsparcie techniczne dla instalatoréw
i elekirykéw oraz odpowiada na ich pytania dotyczgce naszych produktéw. Abysmy mogli
szybko i skutecznie poméc w rozwigzaniu problemu, potrzebujemy kilku informacii.

Prosimy, aby specjalisci kontaktujgcy si¢ z nami pomogli nam, przygotowujqc nastepujgce

dane:

* Numer klienta (ewentualnie: swoje petne dane kontaktowe)

* Typ urzqdzenia, np. Sunny Boy 2.5, SI6.0H-11 albo Sunny Home Manager (patrz
tabliczka znamionowa)

* Numer seryjny produktu

* Data zakupu albo uruchomienia produktu

* Numer zgtoszenia serwisowego w SMA (o ile zostat juz nadany)

Opisy numeréw zdarzeh wraz z dziataniami zaradczymi, a takze sugestie dla dalszego

postepowania mozna znalezé réwniez tutaj: my.SMA-Service.com.

Wyszczegélniono tam réwniez informacie, kiére sq potrzebne w celu udzielenia wyjasnien
oraz zapewnienia pomocy przy usuwaniu danego zdarzenia. Prosimy je podaé przy

kontaktowaniu sie z infolinig serwisowq.

Aby szczegbtowo przeanalizowad inne zdarzenia, potrzebne sq m.in. informacje o
komunikatach, wersji oprogramowania sprzetowego i instalacji fotowoltaicznej. W

niniejszym dokumencie zestawili$my informacje, ktére sq pomocne przy doktadnej analizie.

Jaki numer zdarzeniaq, kod btedu lub sposéb dziatania pokazuje urzadzenie?

* Dwu- lub czterocyfrowy numer zdarzenia bqdz migajacy kod btedu wyswietlany w
falowniku
* Numer zdarzenia zgodnie ze wskazaniem w interfejsie uzytkownika, aplikacji SMA APP,

na wyséwietlaczu lub na portalu Sunny Portal / SMA ennexOS
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Informacje dotyczqgce falownika:

* Wyposazenie opcjonalne (np. wyswietlacz, urzqdzenie do komunikacji i ewentualnie
adres IP)

* Ustawienia indywidualne (np. skonfigurowane ustawienia krajowe lub zmodyfikowane
parametry)

* Wersja oprogramowania sprzgtowego

* Liczba, producent i typ podigczonych modutéw fotowoltaicznych

Informacje o instalacji fotowoltaicznei:

* Miejsce i wysoko$¢ montazu

* Mozliwosci dostepu do produktu (np. drabina lub podnosnik na miejscu)

* Osoba do kontaktu na miejscu

* Wskazanie wszystkich zamontowanych urzqdzen/podzespotéw, takich jak: ustugi
sieciowe, zabezpieczenie sieci i instalacji, fgczna liczba falownikéw, inne zrédta zasilania
w punkcie przytgcza do sieci, technologia modutowa (np. optymalizator modutéw),
wytgcznik instalacyjny AC/DC i roztgczniki, wewnetrzne i zewnetrzne elementy

przeciwprzepigciowe, systemy akumulatorowe sprzezone po stronie AC/DC itp.

Przydatne informacje, aby uzyskaé pomoc dla urzgdzenia do komunikacji:

* Wersja oprogramowania sprzgtowego

* Rodzaj potqczenia miedzy falownikiem a produktem komunikacyjnym

(pofqczenie WLAN, LAN, RS485, Bluetooth, kabel sieciowy czy potgczenie radiowe)

* Sposéb prowadzenia komunikacji sieciowej (typ routera, switch, DLAN/LAN/WLAN),
rodzaj uzywanego pofgczenia internetowego

* Liczba podigczonych falownikéw

(przy diagnostyce btedéw pomocne sq réwniez numery seryjne i wersje oprogramowania
sprzetowego)

* Czy komunikat wys$wietla sie na state, czy tylko sporadycznie?

* Czy instalacja fotowoltaiczna zostata zarejestrowana w  SMA  Sunny Portal,
SMA ennexOS, Sunny Places albo w portalu firmy zewnetrznej? (pomocne sq réwniez
numer seryjny urzqdzenia z instalacji oraz nazwa lub kod identyfikacyjny instalacii)

* Czy zdalny dostep do urzqdzenia jest mozliwy i dozwolony?
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Aby zapewni¢ skuteczng pomoc uzytkownikom instalacji wyspowych (,,off grid”)

i instalacji z systemem magazynowania energii, potrzebne sq nastepujgce dane:

Jaki komunikat btedzie sie wyswietla?

* Trzycyfrowe ostrzezenie / komunikat o btedzie w falowniku z akumulatorem (Wxxx, Fxxx)
w module Sunny Remote Control albo

* Komunikat o zdarzeniu wyswietlony na interfejsie uzytkownika (WebUl) falownika
Sunny Island

* Kolory trzech diod LED stanu w falowniku z akumulatorem

* Komunikat na portalu Sunny Portal

Informacje na temat falownika z akumulatorem:

* Jaki akumulator zostat zamontowany?
o Jonowo-litowy, VRLA lub FLA
o Pojemnos¢ akumulatora w amperogodzinach (Ah)
o Producent akumulatora
o liczba modutéw akumulatora
* Liczba zamontowanych falownikéw z akumulatorem
* Jaka jest konfiguracja systemu?
o Offgrid
o On-grid ze wzrostem zuzycia energii na potrzeby wiasne
o On-grid ze wzrostem zuzycia energii na potrzeby wiasne i funkcjq podtrzymania

sieci

Informacje o sieci

Czy instalacja znajduje sie w Sunny Portal?
W jaki sposdb zbudowana jest sie¢ (router, switch, LAN/DLAN/WLAN)2

W przypadku instalacji wieloklastrowych

* Typ stosowanego modutu Multicluster-Box (patrz tabliczka znamionowa)

* Numer seryjny (patrz etykieta typu)

Oczywiscie mozna skontaktowad sie z nami po zalogowaniu sie na stronie Online Service

Center dostepnej pod adresem my.SMA-Service.com.

SMA | SERVICE


http://www.my.sma-service.com/

