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新保証プログラム

発電所・製品WEB登録、アクティベーションコードの導入
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※SMA分散型パワーコンディショナを設置した発電所で保証開始日をSMA出荷日から試

運転調整日または連係日に変更するには試運転調整日から12か月以内に製品登録する

必要があります。

SMA分散型パワーコンディショナの保証制度が変わります。

シンプルによりわかりやすく

発電所・保証期間を管理

①WEB登録 （発電所・機器情報）

オンラインサービスセンターの製品登録から発電所・機器情報を登録

いただくことで、保証開始日がSMA出荷日から試運転調整日（または

連係日）に変更することができます。※

保証期間や保証の情報はいつでもサイトから確認可能です。

②延長保証

「my SMA」で登録した発電所にアクティベーションコードを登録すると、

延長保証期間が加算されます。
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※SB5.5ｋW及びSTP50ｋWの工場出荷保証の種類（ComfortまたはActive)は、ご発注時の条件で変わりますので、販売店までお問い合わせください。

3

SMA分散型パワーコンディショナの保証制度が変わります。

対象パワーコンディショナ
2022年10月以降に製品を購入または延長保証購入のすべての分散型パワーコンディショナが

対象です。 ※開始時期は変更になる可能性があります。

モデル 型番

SB3.5kW SB3500TL-JP-22/MP

SB4.5kW SB4500TL-JP-22/MP

SB5.4kW SB5400TL-JP-22/MP

SB5.5kW SB5.5-LV-JP-41

STP9.9kW STP10000TLEE-JP-11

STP10kW STP10000TLEE-JP-10

STP20kW STP20000TLEE-JP-11

STP24.5kW STP24500TL-JP

STP25kW STP25000TL-JP-30

STP50kW STP50-JP-40

STP60kW STP60-JP-10

Inverter Manager IM-10

SHP100kW SHP100-JP20

SHP143kW SHP143-JP-20

※STP9.9kW, STP10kW, STP20kW, STP60kWの延長保証は既に販売終了しております。
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契約確認書
（新保証書）

発行

オンライ
ンで発電
所を登録

アクティ
ベーショ
ンコード
をの発注

アクティ
ベーショ
ンコード
受取

my SMAで
Activation 

Codeを入力

プロセス

発電所を登録

パワコンを設置したらまずはオンラ
インサービスセンターにアカウント
を作成し、発電所登録をしてくださ
い。（試運転調整から1年以内）

試運転調整日または連係日からの保
証が有効になり、WEB上で保障期間

を確認することができます。

アクティベーションコード
受取

アクティベーションコードが記載
された書面がPDFで発行されます。

製品登録でアクティベーショ
ンコードを入力し保証を延長

入手したアクティベーションコード
を登録した発電所の各シリアルに紐
づけると、保証期間の延長が完了し
ます。

アクティベーションコー
ドの発注

販売代理店又はSMAに延長保
証＝Activation Codeの発注をし
てください。

※各基本契約条件に合わせてのお支払
いとなります。

※オンラインの製品登録前にアクティ
ベーションコードをご購入いただくこ
とも可能です、

契約確認書（新保証書）発
行

SMAより発電所オーナー様に契約
確認書（新保証書）が直接メール
で届きます。

延長保証購入の場合
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my SMA画面イメージ

製品登録ページでは

発電所情報、オーナー情報 製品情報、試
運転調整日（または連係日）などを登録し
ます。

またアクティベーションコードを入力するこ
とで保障期間の延長登録ができます。

登録した発電所や商品は一覧で確認が可
能。WEB上でいつでも確認できるので、あ
とから保証期間や保証の種類がわからなく
なるという事はありません。

オンラインサービスセンターでお客様の
アカウントを作成し、「製品登録」ページか
ら発電所登録ができます。
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SMA Solar Technology AG

Sonnenallee 1
34266 Niestetal, Germany

Tel. +49 561 9522 0
Fax +49 561 9522 100

SMA.de
info@SMA.de

Thank you!


