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Degerli SMA'lilar,

SMA biinyesindeki binlerce calisan, yenilenebilir eneriileri dinyanin her bir
késesindeki insanlara ulastirmak icin birlikte gayret gésteriyor. Afrika'da, Asya'da,
Amerika'da, Avustralya'da ve Avrupa'da her giin bu yénde kararlara imza atarak
misterilerimiz, tedarikcilerimiz, servis saglayicilarimiz ve is ortaklarimiz ile bilgi
alisverisinde bulunuyoruz.

Basarimizin kaynagini, biyik élcide is ortaklarimizin bizi tercih etmesini saglayan
given duygusu teskil ediyor. Bu giiven duygusunu gelecekte de hak etmek icin, dogru
kararlar almamizi saglayacak net ve bitinliklo bir cerceve olusturmamiz gerekiyor.
Bu davranis kurallar da bu amacla olusturuluyor.

Bu kurallar ile sadece yasal ve hukuki gerekliliklere tamamen uyma taahhiidimizin
altini cizmekle kalmiyoruz. Bunun yani sira etik agcidan her asamada dogru
davranarak, 8ngérilt adimlar atmayr siirekli tesvik ederek ve baskalarina saygili
davranarak kurumsal sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz. Tedarikgilerimizin ve is
ortaklarimizin da standartlarimiza vymalarini zorunlu tutuyoruz.

Hepimiz, bu yikimlilikleri ginlik calismalarinda dikkate alma ve temsil etme
sorumlulugunu tasiyoruz. Sorulaniniz veya acikhga kavusturmak istediginiz hususlar
icin ve elbette bu kurallar ihlal edenler s6z konusu oldugunda, yéneticilerinize veya
Group Compliance ekibi tyelerine basvurabilirsiniz.

Yoénetim Kurulu

Degerli calisma arkadaslarimiz,

davranis kurallarimiz SMA'lilar olarak dogru davranmamiz icin temel teskil etmektedir
ve dinyanin her késesindeki tim calisma arkadaslarimiz icin gecerlidir. Tim yasalar,
yonetmelikler ve sirket ici talimatlarla birlikte bu kurallara da uyulmalidir. Kurallarin
ihlali hukuki sonuclar dogurabilir.

Group Compliance ekibi, bu davranis kurallarini yénetim kurulu ve pek cok
departmandan calisma arkadaslarimizin katiimiyla gelistirdi. Kurallarin icerigini, yillik
egitimlerde pratikteki 6rneklerle daha ayrintili sekilde anlatiyoruz. Sorulariniz icin bize
her zaman basvurabilirsiniz. Size dogrudan destek sunuyoruz veya yardimei
olabilecek birilerini buluyoruz.

Bu kurallara uyarak hepimiz SMA'nin prestijini korumus ve dolayisiyla sirketimizin
basarisina katki sunmus oluyoruz.

Group Compliance Ekibi
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Sorumluluklarimiz var

Kurallan biliyoruz ve kurallara uyuyoruz
- Belirsiz durumlarda tedbirli davraniyoruz
- Baskalarn yanlis yaptiginda harekete geciyoruz

- Surdurilebilir davraniyoruz

Kurumsal ilkelerimiz

inSCln ve cevre

1. Insan haklan ve adil calisma kosullari
2. Saygl, adalet ve cesitlilik

3. Is guvenligi ve saglk

4. Cevre ve irin sorumlulugu

Adil ve dirist calisma
5. Mali duristlok

6. Yolsuzlukla micadele

7. Adil rekabet

8. Cikar catismalarini énleme

Bilgiler, veriler ve milkiyet
Q. Veri gizliligi ve gizli bilgiler

10. Bilgi guvenligi ve mulkiyefin korunmasi

Destek alma ve sorunlari bildirme
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Sorumluluklarimiz var

Davranislarimizin ve kararlarimizin gecerli yasal dizenlemeleri ihlal etmemesine dikkat
etmeliyiz. Bu husus, davranis kurallar icin de gecerlidir. Bu nedenle davranislarimizda ve
kararlarimizda sunlari esas almaliyiz:

/ Kurallar biliyoruz ve
kurallara uyuyoruz

/ Belirsiz durumlarda
tedbirli davraniyoruz
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Calismalarimizda gecerli kurallan bilmek ve bu kurallara uymak her birimizin temel
sorumlulugudur. Bunun icin hazirlanan tim egitimlere katilmak ve proaktif davranarak
kurallar ve sirecler hakkinda bilgi almak 8n kosuldur.

Tim calisma arkadaslarimizin cekinmeden soru sorabilecegi ve hatalar acik sekilde
konusabilecegi bir calisma ortami yaratmakla yikimliyiz.

Hangi kararin dogru oldugu cogunlukla bellidir. Ancak bazen neyin dogru neyin yan-
lis oldugunun kestirilemedigi durumlar da olabilir. Bu gibi durumlarda bir middet
disinerek en iyi ¢cdziime ulasmak icin asagidaki sorular sormaliyiz:

* Altinci hissim ne diyor?
¢ Kurallar ne diyor?
* Uzmanlar, ekibim veya Group Compliance ne diyor?



/ Baskalari yanhs
yaphginda harekete
geciyoruz

[ sirdirilebilir

davraniyoruz

[ CALISANLAR ICIN DAVRANIS KURALLARI

Bazen cesaret gerektirse de kural ihlalleri gérdigimizde gérmezden gelmiyoruz.
SMA'yi ve SMA'lilar korumak icin endiselerimizi acikca dile getiriyoruz. Duruma gére
asagidaki olanaklara sahibiz:

* Yanls yapan kisileri hatalar konusunda uvyariyoruz.

* Ydneticilerimize basvuruyoruz.

* Yetkili departman veya Group Compliance ile iletisime geciyoruz.

¢ SMA Speak-Up Line'l kullanarak hatali davranisi anonim sekilde bildiriyoruz.

isimizdeki faaliyetlerin bedelini gelecek kusaklar 6dememeli. Sirdirilebilir davran-
mayt is sireclerimize dahil ederek ekonomik, ekolojik ve toplumsal konular géz
dniinde bulunduruyoruz. Sirdiriilebilirlik hedeflerimiz, SMA olarak sirdirilebilirligi
nasil gelistirecegimizi belirliyor.

Tedarikci secme gibi asamalarda bu hedeflere nasil aktif katki sunabilecegimizi kendi-

mize soruyoruz. Is ile ilgili kararlar almadan énce, SMA'lilar olarak sirdirilebilirlik
hedeflerimize uygun olup olmadigini her zaman kontrol ediyoruz.
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Kurumsal ilkelerimiz

SMA, asadida on madde ile listelenen kurumsal ilkelere uyma yukiomloligunt tasimaktadir.
Bu ilkeler, UN Global Compact gibi uluslararasi standartlar ve yasal kurallari esas aliyor.
|lkelerimize riayet edilmesinden hepimiz sorumluyuz.

SMA'nin birlikte calishigr is ortaklarini titizlikle seciyoruz. is ortaklarimiz, SMA davranis

kurallarinin yani sira kurumsal ilkelerimize uyma yukimloligint de tasimaktadir.

/ Insan ve cevre

insana ve cevreye sayg, sirket kiltirimizin vazgecilmez bir
parcasidir. Faaliyetlerimiz kapsamina giren tim insanlarin hak-
larini ve refahini korumak icin aktif katlim sagliyoruz. Ayni
husus cevrenin korunmasi icin de gecerlidir.

1. Insan haklar ve adil calisma kosullar

Tom insanlann haklaring, 6zel yasamina ve itibarina sayg:
duyuyoruz. Fadliyetlerimizi uluslararasi alanda kabul géren is
ve insan haklar standartlarina gére sekillendiriyoruz. Bunlar
arasinda Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyanna-
mesi, OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi, Birlesmis Milletler is
Dinyasi ve insan Haklarn Rehberi ve Uluslararasi Calisma
Orgiti'nin (ILO) Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi yer almaktadir.

SMA biinyesinde ekonomik cikarlar elde etmek icin insanlarin
zorla calistinlmasi (modern kélelik) yasaktir. Uretiminde veya
tedarikinde insan ticareti, zorla calishrma veya cocuk iscilikle
iliskisi bulunan Grinleri veya hizmetleri almiyoruz.

Asgari icret, fazla mesainin 3denmesi ve calisma sireleri ile
ilgili yasalar dahil olmak iizere gecerli is yasalarina harfiyen
uyuyoruz. Bu husus, evde veya bir SMA binasi icinde calis-
maya bakilmaksizin gecerlidir. Yasal bir asgari Gicret mevcut
olmadigi takdirde, SMA asgari gecimi giivenceye alacak
tutarda 8deme yapar. SMA, calisanlarninin érgitlenme 6zgir-
l6g0 ve toplu is sdzlesmelerine iliskin haklarina saygi duyar.
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2. Saygi, adalet ve cesitlilik

Baskalarina saygili ve adaletli davraniyoruz. Bunun somut
anlam:

* Aynmciliga miisamaha géstermiyoruz ve ten rengi, etnik
kékeni, uyrugu, sosyal statisi, dini, inanci, cinsiyeti, dili, cin-
sel yénelimi, cinsiyet kimligi, cinsiyet ifadesi, yasi veya engel-
lilik durumu gibi 6zelliklere bakmaksizin tim insanlara esit
davraniyoruz.

* SMA'da mesleki acidan tim calisanlarin esit firsatlara sahip
olmasini ve calismalarinin maddi karsiligini sadece becerileri
ve performansi dogrultusunda ve adil sekilde almasini
saglyoruz.

* Siddete, tacize, istismara, psikolojik veya fiziksel baskiya,
zorbaliga, hedef géstermeye ve asagilamaya hicbir sekilde
misamaha géstermiyoruz.

Basta cinsiyetler olmak iizere cesitliligi basarimizin &nemli bir
parcasi olarak gériyoruz ve sirketimizde tesvik ediyoruz.

3. is giivenligi ve saglk

Calisanlarimizin saghgi ve givenligi séz konusu oldugunda hic-
bir surette taviz vermiyoruz. Is givenligi, saglik, yangindan
korunma gibi konulardaki kurallara uyulmasini, diger hedefleri-
mizi tesvik etme acisindan bir firsat olarak degerlendiriyoruz.
Bu nedenle, diinya genelinde basta yénetim kadromuz olmak
izere hepimizin &rnek davranislar sergiledigi bir gisvenlik kiilti-
rini yasatiyoruz.

Bizler

* is givenligini ve saghgr tim calismalarimiza ve kararlarmiza
dahil ediyoruz,

* calismalara baslamadan énce olasi tehlikeleri degerlendire-
rek tehlikelerin azaltilmasi ve &nlenmesi icin tedbirler
aliyoruz,

* givenlik talimatlarini, calisma siresi yasalarini ve uyarilan
dikkate aliyoruz,



¢ kullanima sunulan koruyucu donanimlar ve isleri kolaylast-
ran yardimer gerecleri kullaniyoruz,

¢ eksik ve yetersiz araclan ve calisma yerindeki olasi tehlike-
leri yetkililere bildiriyoruz,

* objektif bir degerlendirme sonrasinda sagligimiz ve giivenli-
gimiz acisindan tehlike teskil eden calismalar durduruyoruz,

* kazalarda ilk yardim uyguluyoruz ve durumu bildiriyoruz.

Calismalarin bslgedeki yerel halki géz 8niinde bulundurarak
sorumluluklar cercevesinde gerceklesmesi SMA acisindan son
derece 6nemlidir. Bu nedenle, iretim sirecinde ve iriinlerimi-
zin kullanimi nedeniyle olusabilecek ve bslgedeki yerel halki

ve misterilerimizi etkileyebilecek saglik ve giivenlik tehlikele-

rini ve baska tirli tehlikeleri nlemek icin inisiyatif aliyoruz.

4. Cevre ve iriin sorumlulugu

Hedefimiz ekolojik acidan sirdirilebilir ve enerji tasarruflu
urinler sunmaktir. Deger zincirinin tim asamalarinda payimiza
diisen sorumlulugu hepimiz yerine getiriyoruz.

iklim nétr olma hedefi

Yénetim kurulumuz, kiresel iklim krizini insanligin &niindeki en
biyik sorun olarak gériyor. Bu nedenle yénetim kurulumuz, sir-
ketimizin is modelini Paris Antlasmasi'nin 1,5 derece hedefine
ulasma yolunda katki sunacak sekilde tasarliyor. Enerjiyi verimli
ve tasarruflu kullanarak, yenilenebilir enerji kullanimini tesvik
ederek ve calisma yéntemlerimizi bu dogrultuda iyilestirerek
SMA grubunun iklim nétr hedefine ulasmak icin ginlik calisma-
larimizda bu hususlan géz éniinde bulunduruyoruz.

Cevre korumasi

Aldigimiz kararlarda cevreye yénelik olumsuz etkileri azaltmak
icin gayret gésteriyoruz. Ham madde, enerji ve atik konusunda
deger zincirinde kullandigimiz kaynaklar siirekli azaltyor ve
yenilenebilir enerjilerin, cevre dostu malzemelerin ve sirdirile-
bilir ulasim yéntemlerinin oranini arhinyoruz. Gecerli tim cevre
yasalarina, yénetmeliklerine ve genel kabul géren standartlara
harfiyen uyuyoruz.

Uriin sorumlulugu

Déngiisel ekonomi modelini benimsiyor ve iriinlerimizi gelis-
tirme asamasindan itibaren sirdirilebilir sekilde tasarliyoruz.
Urinlerimizde ikincil ham maddeler kullaniyoruz ve materyalleri
atmak yerine geri dénistirmeye dncelik veriyoruz.

Tanim

Dogrusal ekonomide dogal ham maddeler cikarilir, Grine dénistirilir
ve atilir. Déngiisel ekonomi modelinde ise geri déniisime, yenilene-
bilir eneriilerin kullanilmasina ve zehirli kimyasallardan kaginilmasina
oncelik verilir ve atiklarin malzemeleri, riinleri, sistemleri ve is modelle-
rini daha iyi tasarlayacak sekilde imha edilmesi hedeflenir.

Urin govenligi

Misterilerimiz bizden giivenli ve kaliteli iriinler ve ¢ézimler
bekliyor. Bu nedenle iriinlerin yasam déngiisii boyunca tim
Uriin giivenligi yasalarina ve kurallarina uyuyoruz. Ayni husus,
bu kapsamin disindaki sirket ici kalite ve giivenlik yénetmelikleri
icin de gecerlidir. Uriin ve cézimlerimizde potansiyel tehlike
teskil edecek kusurlarin bulunmadigindan emin olmak icin olasi
tehlikeleri acik sekilde ortaya koyuyoruz.
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[ Adil ve disrisst calisma

is yaparken adil, dogru ve dirist davraniyoruz.
5. Mali diristlok
Dogru muhasebe ve raporlama

SMA, borsada islem géren bir sirket olarak muhasebesini ve
mali raporlarini dogru tutmakla yikimlidir. Faaliyetlerimizle
ilgili dizenledigimiz tim belgeler dogru ve eksiksizdir. Gercek-
leri carpitmiyoruz.

Sermaye piyasasi, muhasebe ve mali rapor hazirlama ile ilgili
gecerli tim yasalara ve kurallara uyuyoruz.

Ticaret hukuku ve kara para aklamayi énleme

Kiiresel lcekte faaliyet gésteren bir sirketler grubu olarak, ulus-
lararas ticaret hukukuna ve kara para aklamayi énleyen yasa-
lara uymanin ne kadar &nemli oldugunu biliyoruz. Bu nedenle
ihracat ve ticaret kontroly, terér finansmani ve yaptinmlarla ilgili
gegerli tim kisitlamalara ve kurallara uyuyoruz. Odeme dizen-
sizlikleri veya misterilerin sipheli davranislar gibi kara para
aklamaya y&nelik siphe uyandiran durumlarda gerekli merci-
lere bilgi veriyoruz.

Vergilerde diristlik

SMA'nin dirist, adil ve saygili bir vergi mikellefi olmasini istiyo-
ruz. Bu kapsamda faaliyet gésterdigimiz ilkelerdeki vergi yasa-
larina ve yénetmeliklerine uyuyoruz ve sadece yasa metnini
degil, ayni zamanda yasa koyucularin maksatlarnini da dikkate
aliyoruz. Agresif vergi planlamalan yaparak vergi kacakeiligini
ve vergiden kacinmayi reddediyoruz.

6. Yolsuzlukla miicadele

Yolsuzluga, riisvete veya dolandirici faaliyetlerin hicbirine
misamaha géstermiyoruz. UK Bribery Act ve US FCPA dahil
olmak iizere tim uluslararasi yolsuzlukla miicadele yasalarina
harfiyen uyuyoruz. SMA, yolsuzluga karsi etkili miicadele icin
Transparency International kurumunun rijsvetle miicadele kap-
samindaki "Business Principles for Countering Bribery" ilkelerini
destekliyor.

Tanim

Yolsuzluk kavrami, verilen yetkinin kisisel cikarlar veya avantajlar elde
etmek icin kétiye kullanilmasini tanimlar. Yolsuzluk toplumun pek ¢cok
alaninda olumsuz sonuclar dogurur ve adil rekabeti tehlikeye atar.
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SMA calisanlan satilik degildirl Herhangi bir is ortagimizdan
kesinlikle kisisel cikar talebinde bulunmayiz. Ayni sekilde is
kararlarimizi mesru olmayacak sekilde etkileme amaci gidebile-
cek cikarlar da kabul etmeyiz. Bu dogrultuda, iiciinci taraflar
kisisel cikarlarla mesru olmayacak sekilde etkilemeye de calis-
mayiz. Resmi gérevlilere isleri kolaylastrmalari icin herhangi bir
ddeme yapmayiz.

Hizmet saglayicilanmiz da bu standartlar tamamen yerine
getirmekle yikimlidir.

7. Adil rekabet

islerimizi, rekabet yasalarina harfiyen uyarak adil sekilde
yiritiyoruz:

* Rakiplerimizle kartellere katilmiyoruz: Fiyatlar belirlemiyo-
ruz, teklifleri manipile etmiyoruz ve pazarlar veya misteri
gruplarini bélismiyoruz.

* Yasal kurumlar veya Group Compliance énceden acik
sekilde onay vermedigi sirece rakiplerimizle bilgi alisverisle-
rinde fiyatlar, misteriler ve diger stratejik bilgiler hakkinda
konusmuyoruz.

* Masterilerimizin aldiklari irinleri satarken fiyatlan kendileri-
nin belirfleme 6zgirligini kisitlamiyoruz.

/ CALISANLAR ICIN DAVRANIS KURALLARI

8. Cikar ¢atismalarini 6nleme

Her zaman SMA'min cikarlarini gézeterek calisiyoruz. lsleri-
mizde karar alirken kisisel cikarlarimizin kararlarimizi etkileme-
sine izin vermiyoruz. Béyle durumlarda cikar catismalarinin
olusmasini énliyoruz. Bu nedenle her tirli olasi cikar catismala-
rini yéneticilerimize bildiriyoruz.

Tanim
Cikar catismasi, calisanlarinin SMA cikarlar ile catisabilecek cikarlari-
nin oldugu her tiirli durumda séz konusudur.

Calisanlar ile sahsi baglantilarimizin (aile dyesi gibi) bulun-
dugu misteriler veya tedarikgiler ile is yaparken cikar catisma-
lart olusabilir. Yaptigimiz olasi ek islerde SMA ile rakip olursak
yine cikar catismasi meydana gelebilir.
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/ Bilgiler, veriler ve milkiyet

Calisma arkadaslarimizin, SMA'nin ve is ortaklarimizin bilgile-
rini ve verilerini titizlikle koruyor ve gizli tutuyoruz. Ayni durum
SMA'nin miilkiyeti icin de gecerlidir.

9. Veri gizliligi ve gizli bilgiler
Kisisel verilerin korunmasi

Her insanin kisisel verilerini yetkisiz kullanima karsi koruma
hakki bulundugunun bilincindeyiz. Bu haklara saygi gésteriyo-
ruz ve kisisel verileri sadece yasalar ve gizlilik yénetmeliklerimiz
izin verdigi dlcide kullaniyoruz. Bu verileri kaybolmaya, degisti-
rilmeye, yetkisiz kullanima, ifsa olmaya ve baskalarinin erisi-
mine karsi koruyoruz.

Tanim

Kisisel veriler, belirli bir kisinin adi, adresi, fotografi, kimlik numarasi
gibi bilgiler veya bir kisiye ya da bir aileye ait bir cihazin (otomobil,
cep telefonu, evirici vs.) verileridir.

Gizli bilgiler

Bilgi degerlidir ve titizlik gdstererek ve sorumluluk bilinciyle kul-
lanilmalidir. Sirketimiz, Grinlerimiz ve misterilerimizle ilgili gizli
bilgileri kétiye kullanima karsi koruyoruz. Gizli bilgileri, sadece
izin verildigi ve isimiz icin gerekli oldugu takdirde is arkadaslar-
miz ve iciinci sahislarla paylasiyoruz. Ayrica her iki tarafin bil-
gilerini korumak icin, bilgi alisverisi yaptigimiz taraf ile gizlilik
sézlesmeleri imzalama yikimlligimizi yerine getiriyoruz.



Insider bilgileri

Borsada islem géren her sirket gibi, SMA da siki Insider yasala-
rina tabidir. Insider bilgileri gizli bilgilerin 6zel bir tirtdir. Insi-
der bilgilerine dayanarak hisse senedi ile islem yapilmasi
yasaktr.

Tanim

Insider ticareti, kamuya acik olmayan bilgilere ulasarak kiymetli evrak
(8rn. hisse senedi) alip satmaktir ve bu bilgiler bu kiymetli evrakin ticari
degerini (fiyatini) ciddi oranda etkileyebilir (yani Insider bilgileri).

Bu nedenle Insider bilgilerini cinci sahislara vermiyoruz, Insi-
der bilgilerine dayanarak hisse senedi alip satmiyoruz ve bas-
kalarini da bu tip faaliyetlere tesvik etmiyoruz.

10. Bilgi giivenligi ve milkiyetin korunmasi
Bilgi giivenligi ve siber giivenlik

SMA'daki gizli bilgileri yetkisiz erisimlere karsi korumak icin
hepimiz dikkatli olmaliyiz. Bu konudaki tehditlerin sadece teknik
sistemler ile sinirli olmadigini biliyoruz. Saldirganlarin telefon
aramalar yaparak veya binalarimiza gizli sekilde girerek bilgi-
leri ele gegirmemesine son derece dikkat ediyoruz.

Siber giivenlik SMA icin her zaman &ncelige sahiptir. SMA'nin
sirket ici sistemlerini siber saldinlara karsi korumak son derece
dnemlidir. Bu nedenle siipheli e-postalart her zaman sirketteki

yetkili mercilere bildiriyoruz.

Coézimlerimiz dinya ¢capindaki kritik altyapilarin bir parcasi
oldugu icin, SMA'nin tim Urinlerinde, hizmetlerinde ve sirket ici
sureclerinde yiksek bir givenlik seviyesi saglamak da ayni
derecede dnemlidir.

Tanim

Siber giivenlik, bilgi givenliginin bir alanidir ve aglarin, bilgisayarla-
rin, programlarin ve verilerin saldinlara, hasarlara veya yetkisiz erisim-
lere karsi korunmasini esas alir.

[ CALISANLAR ICIN DAVRANIS KURALLARI

Milkiyetin korunmasi

SMA'nin miilkiyetindeki esyalar titizlikle kullaniyor ve yanhs kul-
lanimlara, hasarlara ve hirsizliga karsi koruyoruz. Firmaya ait
esyalar sadece amaclar dogrultusunda ve izin verilen kapsam
dahilinde kullanryoruz. Ayrica SMA'nin parasini tasarruflu ve
sadece calismalar gerektirdigi sirece harciyoruz.

Bunlarin disinda SMA, sayisiz patentlere ve marka, tasarim vs.
gibi fikri haklara sahiptir. Bu haklar SMA'nin en &nemli varliklar
arasindadir ve rekabet edebilmemizi saglamaktadir. Fikri milki-
yetimizin G¢iinci sahislar tarafindan istismar edilmemesini sagli-
yoruz ve ayni sekilde iciinci sahislann fikri milkiyetlerini de

izinsiz kullanmiyoruz.




Destek alma ve sorunlari bildirme

Destek alma

Davranis kurallari is yasaminin her anini kapsayamaz. Tereddit
ettiginiz durumlarla karsilashginizda her zaman destek almaniz
ve soru sormaniz gerekir. Duruma gére dogrudan yéneticileri-
nize veya Compliance-Helpline'a basvurabilirsiniz. Gereksiz
yere risk almaktansa soru sormak veya ikinci bir fikre basvur-
mak her zaman daha iyidir.

Compliance-Helpline e-posta adresi: Compliance@sma.de
veya telefon numarasi: +49 561 9522 424242,

Sorunlari bildirme

Yasalarin veya bu davranis kurallarinin ihlal edildigine tanik
olduysaniz veya siphelendiyseniz harekete gecin! Bu ihlali bil-
dirmek alternatiflerden biridir. Bildirmek icin dogrudan yénetici-

lerinize basvurabilirsiniz veya Compliance-Helpline'
kullanabilirsiniz.

SMA.com.ir
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Bunlarin disinda SMA Speak-Up Line izerinden

Group Compliance ekibine anonim sekilde ulasabilirsiniz.
SMA Speak-Up Line erisim bilgileri Group Compliance Intranet
sayfalarinda veya SMA web sitesinde yer almaktadir.

Tanim

SMA Speak-Up Line, sirket disi hizmet saglayicilar tarafindan isletilen
givenli bir "ihbar" sistemidir. Sirket calisanlari ve is ortaklar, kural ihlal-
lerini veya hatali davranislan bildirmek icin SMA Speak-Up Line siste-
mini kullanabilir. Sisteme ulasan ihbarlar, Group Compliance ekibine
anonim sekilde iletiimektedir.

Kural ihlallerini bildirirken gercekten bir ihlalin mevcut olup
olmadigina dair emin olmak zorunda degilsiniz. lyi niyetle
ihbarda bulunuyorsaniz giivence altindasiniz demektir. Bsyle
bir durumda SMA tarafindan herhangi bir zarar gérmeniz sz
konusu degildir.
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