Kodeks
postepowania e

dla pracownikéw
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Drogie Pracowniczki, drodzy Pracownicy SMA,

SMA istnieje dzigki kilku tysigcom oséb, ktére wspélnie pracujg na rzecz przyblizenia
energii odnawialnej ludziom na catym $wiecie. W Afryce, Azji, Ameryce, Australii

i Europie kazdego dnia podejmujemy decyzje biznesowe i pozostajemy w statym
kontakcie z naszymi klientami, dostawcami, ustugodawcami oraz partnerami
handlowymi.

Nasz sukces jest w duzym stopniu owocem zaufania, jokim obdarzajq nas nasi
partnerzy biznesowi. Aby cieszy¢ sie tym zaufaniem takze w przysztosci,
potrzebujemy jasnych i jednolitych ram, dzieki ktérym bedziemy podejmowaé trafne
decyzje. Wiasnie to jest zatozeniem tego kodeksu postepowania.

Poprzez stworzenie tego kodeksu chcemy nie tylko wyrazi¢ nasz cel, jakim jest petne
wdrozenie i przestrzeganie wszystkich wymogéw prawnych i regulacyjnych. Wiecej:
jeste$my éwiadomi naszej odpowiedzialnosci biznesowej i zobowigzujemy sie do
etycznego postepowania, dziatania w sposéb zréwnowazony i traktowania innych

z szacunkiem. Nasi dostawcy i partnerzy réwniez zobowigzujq sie do przestrzegania
okreslonych przez nas standardéw.

Kazdy i kazda z nas ponosi odpowiedzialno$é za przestrzeganie tych obowigzkéw
w codziennej pracy oraz proaktywne pielegnowanie tych wartoéci. W przypadku
pytan bqdz watpliwoéci oraz w sytuacji zauwazenia naruszen tego kodeksu przez
inne osoby, mozna w dowolnej chwili skontaktowaé sie ze swoim przetozonym albo
cztonkiem zespotu ds. Group Compliance.

Zarzagd

Drogie Kolezanki, drodzy Koledzy,

nasz kodeks postepowania to zbidr wytycznych z zakresu prawidtowego
postepowania dla pracownikéw SMA. Wigze on wszystkich pracownikéw na catym
$wiecie. Nalezy przestrzegaé go réwnolegle ze wszystkimi odpowiednimi przepisami
ustawowymi, regulacjami prawnymi i wewnetrznymi wytycznymi. Naruszenia mogq
prowadzié¢ do konsekwencji przewidzianych w prawie pracy.

Zespdt ds. Group Compliance opracowat ten kodeks postepowania wspdlnie

z zarzqdem i wieloma kolezankami oraz kolegami piastujgcymi najrézniejsze
stanowiska. W ramach corocznych szkoleh przekazujemy Wam treéci w oparciu

o praktyczne przyktady. Kazdy, kto ma jakiekolwiek pytania, moze w kazdej chwili
sie z nami skontaktowaé. Zapewnimy bezposrednie wsparcie albo znajdziemy kogos,
kto rozwigze problem.

Postepujgc zgodnie z kodeksem, chronimy reputacije SMA, a tym samym
przyktadamy sig do sukcesu naszej firmy.

Woasz zespét ds. Group Compliance
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Spoczywd na nas
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odpowiedzialnos¢

- Znamy zasady i przestrzegamy ich
- W razie watpliwoséci zachowujemy ostroznosé
- Dziatamy, kiedy kto$ inny postgpi nieodpowiednio

- Dbamy o zréwnowazony rozwdj

Nasze zasady

Cztowiek i sSrodowisko

1. Prawa czfowieka i sprawiedliwe warunki pracy
2. Szacunek, obiektywizm i réznorodnoé¢

3. Bezpieczenstwo pracy i zdrowie

4. Srodowisko i odpowiedzialnos¢ za produkty

Sprawiedliwy i integralny biznes
5. Integralnoé¢ finansowa

6. Zwalczanie korupcii

7. Uczciwa konkurencja

8. Unikanie konfliktdw intereséow

Informacje, dane i wtasnosé
9. Ochrona danych i informacje poufne

10. Bezpieczenstwo informacii i ochrona wiasnosci

Szukanie wsparcia
i zgtaszanie probleméw
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Spoczywa na nas odpowiedzialnosé

Musimy uwazaé, aby nasze postepowanie i nasze decyzje nie naruszaty obowigzujgcych
przepiséw - dotyczy to réwniez zasad wyrazonych w tym kodeksie. Dlatego nasze dziata-
nia i decyzje opieramy na ponizszych zasadach:

/ Znamy zasady i
przestrzegamy ich

[ W razie watpliwosci
zachowujemy
ostroznos¢
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W zakresie odpowiedzialnosci kazdego i kazdej z nas lezy zrozumienie zasad i pro-
ceséw regulujgeych naszq prace i przestrzeganie ich. Dlatego tez musimy braé udziat
we wszystkich wymaganych szkoleniach i proaktywnie pozyskiwaé wiedzg na temat
zasad i proceséw.

Dbamy o atmosfere pracy, w ktérej wszyscy bez jakichkolwiek obaw moggq szczerze
i bez ograniczen zadawaé pytania oraz zwracaé uwage na problemy.

Zwykle whasciwa decyzja jawi sie jako oczywista. Jednak od czasu do czasu mamy
do czynienia z sytuacjami, w ktérych trudno jest stwierdzi¢, jakie postepowanie jest
wlasciwe, a jakie nie. W takich sytuacjach nalezy zastanowié sie i zadaé sobie poniz-
sze pytania, ktére naprowadzqg nas na najlepsze rozwigzanie:

* Co podpowiada mi moja intuicja?
* Co méwiq zasady?
¢ Co méwiq eksperci, méj zespét albo zespét ds. Group Compliance?
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I Dziq’famy, kiedy ktos Nawet jedli czasem wymaga to odwagi, nie odwracamy wzroku, kiedy widzimy naru-
inny pOqupi szenia zasad. Otwarcie zgtaszamy watpliwosci, aby ochroni¢ SMA i pracownikéw
. . . SMA. W zaleznoéci od sytuacji mamy ponizsze mozliwosci:
nieodpowiednio
* Zwracamy uwage danej osobie na jej nieodpowiednie postgpowanie.
* Zwracamy sie do przetozonego.
* Kontaktujemy sig z wiasciwym specjalistycznym dziatem albo zespotem ds. Group
Compliance.
* Korzystamy z linii telefonicznej SMA Speak Up i anonimowo zgtaszamy nieprawi-
dtowe postgpowanie.
I Dbamy o Nasza dziatalno$é nie powinna by¢ obcigzeniem dla przysztych pokolen. Chcemy
zréwnowaiony zintegrowad zréwnowazone dziatanie w naszych procesach biznesowych i braé przy
Ve tym pod uwage aspekty ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne. Nasze cele
rozwoj z obszaru zréwnowazonego rozwoju definiujg, na ile jako SMA chcemy osiggnaé

wyzszy poziom zréwnowazenid.

Stale zadajemy sobie pytania, w jaki sposéb mozemy samodzielnie przytozy¢ sig do
realizacji tych celéw, na przyktad wybierajgc dostawcéw. Zanim podejmiemy decy-
zje biznesowe, upewniamy sig, ze sq one zgodne z celami SMA z obszaru zréwno-
wazonego rozwoju.
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Nasze zasady

Spétka SMA zobowiqgzata sie do przestrzegania dziesieciu ponizszych zasad biznesowych.
Sqg one oparte na ustawowych regulacjach i globalnych standardach, takich jok te UN
Global Compact. Kazdy i kazda z nas odpowiada za przestrzeganie naszych zasad.

Starannie dobieramy partnerdw, z ktérymi wspétpracuje SMA. Poprzez kodeks postepo-
wania SMA dla partneréw biznesowych oni réwniez zobowiqzujq sie do przestrzegania

naszych zasad.

/ cztowiek i érodowisko

Szacunek dla ludzi i $rodowiska jest silnie zakorzeniony

w naszej kulturze przedsigbiorstwa. Aktywnie dziatamy na
rzecz praw i dobrostanu wszystkich ludzi, na ktérych wptywa
nasza dziatalnoéé biznesowa. To samo dotyczy ochrony
$rodowiska.

1. Prawa cztowieka i sprawiedliwe warunki pracy

Szanujemy prawa, sfere prywatng oraz godno$é wszystkich
ludzi. Nasze dziatania opierajq sig na migdzynarodowych nor-
mach z obszaru prawa pracy i praw cztowieka. W ich sktad
wchodzi Powszechna deklaracja praw cztowieka ONZ,
Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych,
Wytyczne dotyczqce biznesu i praw cztowieka ONZ oraz
osiem zasad Miedzynarodowej Organizacii Pracy (ILO).

W SMA zakazana jest kazda forma pracy przymusowej stu-
zqca wyzyskowi ekonomicznemu (wspétczesne niewolnictwo).
Nie nabywamy towaréw ani ustug, ktérych produkeja czy
$wiadczenie sq zwigzane z handlem ludzmi, pracq przymu-
sowq albo pracq dzieci.

Bezwzglednie przestrzegamy obowiqgzujgcych przepiséw
prawa pracy, w tym przepiséw dotyczqgcych wynagrodzenia
minimalnego, wynagrodzenia za prace w godzinach nadlicz-
bowych oraz ustawowych wymagan dotyczqcych czasu pracy.
Nie ma przy tym znaczenia, czy pracujemy w trybie mobilnym
czy z budynku SMA. Jeéli nie okreslono ustawowej ptacy mini-
malnej, SMA wyptaca wynagrodzenie w wysokosci co naj-
mniej zapewniajqce| utrzymanie. SMA respektuje obowigzu-
jace uprawnienia pracownikéw do zrzeszania sig i zawierania
uktadéw zbiorowych pracy.

2. Szacunek, obiektywizm i réznorodnosé

Traktujemy inne osoby z szacunkiem i dbamy o obiektywizm.
Co konkretnie to oznacza?

* Nie pozwalamy na dyskryminacije i wszystkich traktujemy
réwno, niezaleznie od cech takich jak na przyktad kolor
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skéry, pochodzenie etniczne, narodowo$é, przynaleznoéé
klasowa, religia, przekonania, pte¢, jezyk, orientacja seksu-
alna, identyfikacja ptciowa i wyrazanie jej, wiek czy
niepetnosprawno$é.

* Dbamy o to, aby wszyscy pracownicy mieli takie same moz-
liwosci rozwoju zawodowego w SMA i otrzymywali spra-
wiedliwe wynagrodzenie, oparte wytgcznie na ich umiejet-
nosciach i osiggnieciach.

* Nie pozwalamy na jakgkolwiek forme przemocy, molesto-
wania, wykorzystywania, przymusu psychicznego i fizycz-
nego, mobbingu i o$mieszania.

Réznorodno$é, a zwlaszeza réznorodnosé plciowq, postrze-
gamy jako fundament sukcesu, w zwigzku z czym wspieramy

CE
3. Bezpieczenstwo pracy i zdrowie

Nie zgadzamy sie na jakiekolwiek kompromisy, jesli chodzi

o bezpieczeristwo oraz zdrowie naszych kolezanek i kolegéw.
Przestrzeganie i wdrazanie wszystkich przepiséw z obszaru
bezpieczeristwa pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
zdrowia postrzegamy jako szanse, ktéra pomoze nam w osig-
gnieciu naszych innych celéw. Dlatego pielegnujemy globalng
kulture bezpieczerstwa, w ktérej kazdy, a zwlaszcza kadra
kierownicza, daje dobry przyktad.

Nasi pracownicy

* dbajq o integracje bezpieczeristwa pracy i ochrony zdrowia
w zawodowych procesach i decyzjach,

* przed przystgpieniem do pracy analizujq wszystkie czynno-
éci pod wzgledem potencjalnych zagrozen i podejmujq
dziatania w celu ograniczenia i uniknigcia ryzyka,

* przestrzegajqg wytycznych, takich jak przepisy z zakresu
bezpieczenstwa, zasady dotyczqce czasu pracy oraz
ostrzezeniaq,

* korzystajg z udostepnionych im érodkéw ochrony oraz ergo-
nomicznych érodkéw pomocniczych,

* zgtaszajq uszkodzone $rodki pracy i potencjalne niebezpie-
czefistwa w miejscu pracy,



* przerywajq prace, ktére obiektywnie stwarzajq niebezpie-
czefistwo dla bezpieczerstwa i zdrowia,

* w razie wypadkéw udzielajg pierwszej pomocy i zgtaszajq
incydent.

Prowadzenie dziatalnoici biznesowej w sposéb odpowie-

dzialny, z uwzglednieniem spotecznoéci, na jakie ten biznes
wplywa, ma ogromne znaczenie dla SMA. Dlatego prowa-
dzimy na rzecz lokalnego spoteczenstwa i naszych klientéw
inicjatywy majqce na celu uniknigcie niebezpieczenstw dla

zdrowia, bezpieczenstwa i innych débr, mogqgcych wynikaé
z proceséw produkeyjnych i naszych produktéw oraz ustug.

4. Srodowisko i odpowiedzialnos¢ za produkty

Naszym celem jest produkcja produktéw o charakterze ekolo-
gicznym, zréwnowazonym i wydajnym energetycznie. Kazdy

i kazda z nas doktada swojq cegietke w ramach catego taricu-
cha wartosci.

Cel: neutralnosé klimatyczna

Zarzqd postrzega globalny kryzys klimatyczny jako najwigksze
wyzwanie ludzkosci. Dlatego zrewidowat caty model bizne-
sowy firmy w sposéb przyblizajgcy nas do osiggniecia celu

1,5 stopnia wypracowanego w ramach paryskiego porozumie-
nia klimatycznego. W ramach naszej codziennej pracy staramy
sig dqzy¢ do tego celu oraz zatozonej neutralnosci klimatycz-
nej grupy SMA. Dlatego tez oszczedzamy i wydaijnie wykorzy-
stujemy energie, wspieramy zastosowanie energii odnawial-
nych oraz odpowiednio optymalizujemy nasze metody

i procesy pracy.

Ochrona $rodowiska naturalnego

Przy podejmowaniu codziennych decyzji dgzymy do ograni-
czenia negatywnych skutkéw na srodowisko. Ograniczamy
wykorzystanie zasobéw w odniesieniu do surowcéw, energii
oraz odpadéw w obrebie catego tancucha wartodci i zwigk-
szamy udziat energii odnawialnych, ekologicznych materiatéw

oraz zréwnowazonych form podrézowania. Przy tym bez-
wzglednie przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepi-
séw z obszaru ochrony $rodowiska oraz ogélnie przyjetych
norm i standardéw.

Odpowiedzialno$é za produkty

Przyjeliémy model gospodarki o obiegu zamknietym i jeszcze
na etapie projektowania naszych produktéw zwracamy uwage
na zréwnowazony design. Do produkeiji naszych wyrobéw
wykorzystujemy surowce wtérne i stawiamy na ponowne wyko-
rzystanie podzespotéw zamiast ich utylizacii.

Definicja

W linearnym modelu gospodarki surowce naturalne zostajg wykorzy-
stane do produkcji, a nastepnie poddawane sq utylizacji. Natomiast
model gospodarki cyrkularnej zaktada ponowne wykorzystanie
surowcdw, sieganie po energie odnawialng oraz odchodzenie od
szkodliwych chemikaliéw. Zamiast tego dqzy sie do usuwania odpa-
déw w drodze bardziej przemyslanego zarzqdzania materiatami, pro-
duktami, systemami i modelami biznesowymi.

Bezpieczenstwo produktéw

Klienci oczekujg od nas produktéw i rozwigzan cechujgeych
sie bezpieczenstwem i wysokq jakosciq. Dlatego w obrebie
catego cyklu zycia produktu przestrzegamy wszystkich odpo-
wiednich przepiséw i regulacji odnoszqgcych sie do bezpie-
czenstwa produktéw. Dotyczy to réwniez wszystkich wewnetrz-
nych wytycznych dotyczqcych jakosci i bezpieczenstwa,
przewyzszajqcych poziom ochrony zapewniany przez prze-
pisy ustawowe. Otwarcie méwimy o potencjalnych niebezpie-
czenstwach, tak aby zapewnié, ze nasze produkty i rozwigza-
nia nie bedq dotkniete wadami mogqcymi nie$é za sobg
pewne ryzyka.
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/S rawiedliwy i integralny biznes
P Y g9 Y

Nasze dziatania biznesowe prowadzimy w sposéb szczery,
prawidtowy i sprawiedliwy.

5. Integralno$é finansowa
Doktadna ksiegowos¢ i sprawozdawczosé

Jako grupa notowana na gietdzie SMA jest zobowigzana do
prowadzenia petnej, doktadnej ksiggowosci oraz sprawozdaw-
czoéci finansowej. Wszystkie sporzgdzane przez nas doku-
menty odnoszqce sie do proceséw biznesowych sq kompletne

i prawidtowe. Nie przytaczamy nieprawdziwych faktéw.

Przestrzegamy wszystkich aktéw prawnych i przepiséw obej-
mujgcych rynek kapitatowy, rachunkowos¢ i sprawozdawczosé
finansowaq.

Prawo handlowe i przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy

Jako grupa przedsigbiorstw dziatajgca w skali globalnej mamy
$wiadomo$¢, jak wazne jest przestrzeganie krajowych i mie-
dzynarodowych przepiséw z obszaru prawa handlowego

i przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy. Dlatego prze-
strzegamy wszystkich obowiqzujqcych przepiséw i ograniczen
w obszarze kontroli eksportu i kontroli handlowe;j,
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finansowania terroryzmu oraz sankcji. Watpliwoéci z obszaru
prania brudnych pieniedzy, takie jok nieregularne ptatnosci czy
podejrzane zachowanie klientédw, zgtaszamy w ramach opra-
cowanego w tym celu procesu.

Rzetelnoéé podatkowa

Pragniemy, aby firma SMA byta szczerym, uczciwym i respek-
towanym ptatnikiem podatkéw. Przestrzegamy przy tym przepi-
séw podatkowych krajéw, w ktérych dziatamy i bierzemy przy
tym pod uwage nie samgq litere prawa, ale tez cele ustawo-
dawcy. Nie zgadzamy sie na uchylanie sig od opodatkowania
poprzez agresywne strategie podatkowe i strukturyzacie
podatkowq.

6. Zwalczanie korupcji

Nie znosimy zadnej formy korupcji, przekupstwa oraz oszu-
stwa. Sciéle trzymamy sie wszystkich obowigzujgcych miedzy-
narodowych przepiséw antykorupcyinych, wigcznie z UK Bri-
bery Act oraz US FCPA. SMA wspiera zasady ,Business
Principles for Countering Bribery” opracowane przez Transpa-
rency International i wdraza odpowiednie procesy kontrolne
oraz compliance, aby skutecznie zapobiegaé korupciji.



Definicja

Pojecie korupcja opisuje naduzycie powierzonej pozycji dla prywat-
nych zyskéw czy korzysci. Niesie ona za sobq powazne negatywne
konsekwencije dla wielu obszaréw spoteczenstwa i jest zagrozeniem
dla uczciwej konkurencii.

Pracownikéw SMA nie da sig kupi¢! Nigdy nie domagamy sie
od kontrahentéw udzielenia korzysci osobistych. Nie przyjmu-
jemy zadnej korzysci, ktéra mogtaby w niedopuszczalny spo-
s6b wptyngé na nasze decyzje biznesowe. Odwrotnie, nie
podejmujemy niedozwolonych préb wptywu na osoby trzecie
poprzez udzielanie im korzysci osobistych. Nie dokonujemy na
rzecz urzednikéw ptatnoéci majgeych przyspieszyé dang
sprawe.

Dodatkowo zobowigzujemy naszych ustugodawcéw do prze-
strzegania tych standardéw w petnym zakresie.

7. Uczciwa konkurencja

Prowadzimy nasze dziatania biznesowe wylqcznie w uczciwy
sposéb, scisle przestrzegajgc prawa ochrony konkurencii:

* Nie uczestniczymy w porozumieniach kartelowych z konku-
rentami: nie ustalamy cen, nie manipulujemy ofertami, nie
dzielimy rynkéw ani grup klientéw.

/ KODEKS POSTEPOWANIA DIA PRACOWNIKOW

* Kontaktujgc sie z konkurentami, nie omawiamy z nimi cen,
klientéw ani innych strategicznych informacii, chyba ze
zespoty Legal Services albo Group Compliance uprzednio
to ustality.

* Nie ograniczamy swobody naszych klientéw, jedli chodzi
o ustalanie przez nich cen odsprzedazy.

8. Unikanie konfliktéw intereséw

Zawsze pracujemy w najlepszym interesie SMA. Podejmujqc
decyzje biznesowe, nie kierujemy sie naszymi osobistymi intere-
sami. Unikamy nawet pozornego konfliktu intereséw. Dlatego
otwarcie informujemy naszego przetozonego o kazdym poten-
cialnym konflikcie intereséw.

Definicja
Konflikt intereséw zachodzi w kazdej sytuacii, w ktérej pracownicy
majq prywatne interesy mogqce nie by¢ spéjne z interesami SMA.

Konflikty intereséw mogq zachodzi¢ na przyktad podczas
negocjacji z klientami czy dostawcami, z ktérymi pracownicy
majq prywatne relacje (na przyktad rodzinne). Konfliktem inte-
reséw jest réwniez prowadzenie pobocznej dziatalnoéci konku-
rencyjnej dla SMA.
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/ Informacje, dane i wtasnosé

Informacje i dane traktujemy oraz chronimy ze starannosciq,
niezaleznie od tego, czy dotyczq one kolegéw i kolezanek,
SMA czy kontrahentéw. Powyzsze dotyczy réwniez wiasnosci

SMA.
9. Ochrona danych i informacje poufne
Ochrona danych osobowych

Mamy $wiadomo$¢, ze kazda osoba ma prawo do ochrony
swoich danych osobowych przed ich nieuprawnionych wyko-
rzystaniem. Szanujemy te prawa i wykorzystujemy dane oso-
bowe tylko w stopniu, w jakim pozwalajq na to przepisy

i nasze wytyczne z zakresu ochrony danych. Zawsze chronimy
takie dane przed utratq, zmiang albo nieuprawnionym wyko-
rzystaniem, wglgdem i przekazywaniem.

Definicja

Dane osobowe to wszystkie informacje odnoszqce sig do konkretnei
osoby. To na przyktad imie i nazwisko, adres, zdjecie, numer dowodu
albo dane urzqdzenia technicznego (samochéd, telefon komérkowy,
falownik itp.) nalezgcego do jednej osoby albo rodziny.

Informacje poufne

Informacje sq cenne i nalezy traktowad je ze starannosciq oraz
odpowiedzialnoéciqg. Chronimy przed naduzyciami informacje
poufne dotyczqce naszej firmy, naszych produktéw oraz klien-
téw. W gronie kolegéw i kolezanek oraz oséb trzecich przeka-
zujemy informacje poufne tylko pod warunkiem, ze jest to
dozwolone i potrzebne do naszej dziatalnosci. Dbamy réwniez
o to, aby zawrzeé z podmiotami, z ktérymi wymieniamy infor-
macje, wymagane porozumienia z obszaru poufnosci, aby
zapewnié ochrong informacji po obu stronach.



Wewnetrzne informacje poufne

Jak kazde przedsigbiorstwo notowane na gietdzie, réwniez
SMA podlega surowym przepisom z obszaru ochrony informa-
cji poufnych. Informacje poufne podlegajq szczegélnej ochro-
nie. Zabrania sige handlu akcjami na podstawie informacii
poufnych.

Definicja

Insider trading oznacza transakcje papierami wartoéciowymi - trans-
akcje kupna lub sprzedazy - z wykorzystaniem informacii niejawnych,
ktére mogq znacznie wptywaé na warto$é¢ handlowq (kurs) tych papie-
réw wartosciowych (tzn. informacji ,insider”).

Dlatego nie przekazujemy informaciji poufnych osobom trzecim,
nie kupujemy ani nie sprzedajemy akcji w oparciu o informacje
poufne ani nie namawiamy innych, aby tak zrobili.

10. Bezpieczenstwo informacji i ochrona wtasnosci
Bezpieczenhstwo informaciji i cyberbezpieczenstwo

Musimy byé czujni i chronié poufne informacje w SMA przed
dostepem nieuprawnionych oséb. Mamy $wiadomo$¢, ze
zagrozenia nie ograniczajq sig tylko do systeméw technicz-
nych. Starannie zapobiegamy, aby osoby nieupowaznione nie
pozyskaly informaciji na przyktad poprzez potqczenie telefo-
niczne czy nieuprawnione wtargnigcie do naszych budynkéw.

Cyberbezpieczehstwo ma w SMA najwyzszy priorytet.
Ochrona wewnetrznych systeméw SMA przed cyberatakami
ma zasadnicze znaczenie. Dlatego tez konsekwentnie zgta-
szamy podejrzane e-maile wtaéciwym osobom w firmie.

Réwnie wazne jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony
dla wszystkich produktéw, ustug i proceséw wewnetrznych
SMA, poniewaz nasze rozwigzania wspéttworzqg globalng
infrastrukture o krytycznym znaczeniu.

Definicja

Cyberbezpieczenstwo to obszar bezpieczehstwa informacii, doty-
czqcy ochrony sieci, komputeréw, programéw i danych przed atakami,
uszkodzeniami czy nieupowaznionym dostepem.

/ KODEKS POSTEPOWANIA DLA PRACOWNIKOW

Ochrona wtasnosci

Starannie obchodzimy sig z wlasnoscig SMA i chronimy jg
przed nieodpowiednim wykorzystaniem, uszkodzeniem oraz
kradziezqg. Firmowqg wtasno$¢ wykorzystujemy wytgcznie do
przewidzianych celéw i tylko w dopuszczalnym zakresie.
Ponadto oszczednie wydajemy $rodki pieniezna SMA i robimy
to wylqcznie zgodnie z naszymi procedurami.

Grupie SMA przystugujq liczne patenty i inne prawa ochronne,
takie jak znaki towarowe czy wzory przemystowe. Te prawa to
istotne sktadniki majgtku SMA i umozliwiajq nam zachowanie
konkurencyjnosci. Dbamy o to, aby nasza wiasno$éé intelektu-
alna nie zostata wykorzystana niezgodnie z prawem i sami nie
wykorzystujemy wiasnoéci intelektualnej podmiotéw trzecich

bez odpowiednich uprawnien.




Szukanie wsparcia

i zgtaszanie probleméw

Szukanie wsparcia

Zaden kodeks postepowania nie jest w stanie przewidzie¢ kaz-
dej sytuacji biznesowej. Nalezy zawsze szukaé wsparcia

i zadawaé pytania wtedy, kiedy ma sie watpliwosci. W zalez-
noéci od potrzeb mozesz zwrécié sie do bezposéredniego prze-
tozonego albo do linii telefonicznej ds. compliance. Zawsze
lepszym rozwigzaniem jest dopytanie sie albo poproszenie
kogo$ innego o drugq opinie niz podigcie niepotrzebnego
ryzyka.

Z liniq telefoniczng ds. compliance mozna kontaktowaé sie
e-mailowo pod Compliance@sma.de albo telefonicznie pod
numerem +49 561 9522 424242.

Zgtaszanie probleméw

Podejmij dziatanie, jesli zauwazysz albo bedziesz podejrze-
waé naruszenie prawa czy tego kodeksu postepowanial Jedna
z mozliwosci to zgtoszenie naruszenia. W takim wypadku

mozesz otwarcie zwréci¢ sie do swojego przetozonego albo
linii telefonicznej ds. compliance.
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Ponadto mozesz tez anonimowo zwrécié sig do zespotu ds.
Group Compliance za posrednictwem linii telefonicznej SMA
Speak Up. Dostep do linii telefonicznej SMA Speak Up jest
mozliwy z poziomu intranetu Group Compliance albo strony
internetowej SMA.

Definicja

Linia telefoniczna SMA Speak Up to bezpieczny system dla sygnali-
stéw, obstugiwany przez zewnetrznego ustugodawce. Pracownicy

i kontrahenci mogq wykorzystaé linie SMA Speak Up do zgtaszania
naruszen oraz nieprawidtowosci. Otrzymywane zgloszenia sq przeka-
zywane do zespotu ds. Group Compliance w formie zanonimizowane;.

Aby zgtosié naruszenie, nie trzeba mieé absolutnej pewnosci,
ze faktycznie doszto do naruszenia przepiséw. Zapewniamy
petng ochrone dla oséb, ktére zgtaszajg podejrzenia w dobre;j
wierze. Takie dziatanie nie przyniesie Zadnych negatywnych
konsekwenciji w SMA.
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