
gültig ab 30.05.2023
Garantieverlängerung ausschließlich für die auf Seite 3 gelisteten Produkte

Die Garantieverlängerung beinhaltet die Instandsetzung Ihres Gerätes gemäß den Geschäftsbedingungen für 
SMA  Garantieverträge. Alle wichtigen Informationen zur SMA  Garantieverlängerung finden Sie in unseren 
Geschäftsbedingungen für SMA Garantieverträge www.SMA.de/service-support/uebersicht

Füllen Sie einfach das Bestellformular aus und senden Sie es uns bitte, zusammen mit einer Kopie des 
Inbetriebnahmedokuments oder Kaufbelegs, per Fax oder E-Mail zu.
Faxnummer: +49 561 9522-435600, E-Mail-Adresse: Warranty@SMA.de

Ich bestelle die SMA Garantieverlängerung und wähle folgende Konditionen:

Vertragslaufzeit 1 Jahr mit automatischer Verlängerung bis die max. Vertragslaufzeit von 20 Jahren nach Erstinbetriebnahme 
erreicht wurde oder eine Vertragspartei kündigt (formlos per Mail an die im Bestellformular angegebenen E-Mail-Adressen der 
Vertragsparteien. SMA: Warranty@SMA.de). Alle angegebenen Preise gelten pro Gerät inklusive 19% Versicherungssteuer:

ACTIVE FLEX
(kann in ACTIVE- und COMFORT-Ländern abgeschlossen werden)

Power class Anzahl pro Jahr
Seriennummer/n

(Sollten Sie mehrere Seriennummern haben, können Sie uns diese in einem 
separaten Dokument zukommen lassen)

bis 5 kVA pro Gerät x 66,64 €

bis 10 kVA pro Gerät x 90,44 €

bis 25 kVA pro Gerät x 149,94 €

bis 50 kVA pro Gerät x 199,92 €

bis 90 kVA pro Gerät x 266,56 €

bis 150 kVA pro Gerät x 333,20 €

bis 250 kVA pro Gerät x 499,80 €

BESTELLFORMULAR
SMA GARANTIEVERLÄNGERUNG FLEX FÜR ANLAGEN >100 KWP
(GÜLTIG FÜR DEUTSCHLAND)

SMA Solar Technology AG
Headquarters: 34266 Niestetal, Germany
Amtsgericht (District court) Kassel 
HRB (registration number) 3972

Vorsitzender des Aufsichtsrats (Chairman of the Supervisory Board): Uwe Kleinkauf
Vorstand (Managing Board): Dr.-Ing. Jürgen Reinert, Barbara Gregor
USt-ID-Nr. (VAT ID no.) DE 113 08 59 54
WEEE-Reg.-Nr. (WEEE registration number): DE 95881150 BG
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gültig ab 30.05.2023

COMFORT FLEX
(kann nur in COMFORT-Ländern abgeschlossen werden)

Power class Anzahl pro Jahr
Seriennummer/n

(Sollten Sie mehrere Seriennummern haben, können Sie uns diese in einem 
separaten Dokument zukommen lassen)

bis 5 kVA pro Gerät x 83,30€

bis 10 kVA pro Gerät x 110,67 €

bis 25 kVA pro Gerät x 183,26 €

bis 50 kVA pro Gerät x 233,24 €

bis 90 kVA pro Gerät x 299,88 €

bis 150 kVA pro Gerät x 383,18 €

bis 250 kVA pro Gerät x 566,44 €

BESTELLFORMULAR
SMA GARANTIEVERLÄNGERUNG FLEX FÜR ANLAGEN >100 KWP
(GÜLTIG FÜR DEUTSCHLAND)

SMA Solar Technology AG
Headquarters: 34266 Niestetal, Germany
Amtsgericht (District court) Kassel 
HRB (registration number) 3972

Vorsitzender des Aufsichtsrats (Chairman of the Supervisory Board): Uwe Kleinkauf
Vorstand (Managing Board): Dr.-Ing. Jürgen Reinert, Barbara Gregor
USt-ID-Nr. (VAT ID no.) DE 113 08 59 54
WEEE-Reg.-Nr. (WEEE registration number): DE 95881150 BG
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gültig ab 30.05.2023

Power class Gerätetyp

bis 5 kVA 
pro Gerät

SB1.5-1VL-40, SB2.0-1VL-40, SB2.5-1VL-40, SB3.0-1AV-40, SB3.0-1AV-41, SB3.6-1AV-40, SB3.6-
1AV-41, SB4.0-1AV-40, SB4.0-1AV-41, SB5.0-1AV-40, SB5.0-1AV-41, 
SB3.0-1SP-US-41-V2, SB3.8-1SP-US-41-V2, SB5.0-1SP-US-41-V2
SB1100, SB1100-IT, SB1200, SB1200-IT, SB1700, SB1700-IT, SB2000HF-30, SB2100TL, SB2500, 
SB2500HF-30, SB2500TLST-21,SB3000, SB3000-25, SB3000HF-30, SB3000-IT, SB3000TL-20, 
SB3000TL-21, SB3000TLST-21, SB3000TL-US-22, SB3300, SB3300-11, SB3300-IT, SB3300TL, 
SB3300TLHC, SB3300TLHC-IT, SB3500TL-JP-22, SB3500TL-JP-22-MP, SB3600SE-10, SB3600SE-10-
ISS-1, SB3600TL-20, SB3600TL-21, SB3800, SB3800-11, SB3800-IT, SB3800TL-US-22, SB4000TL-20, 
SB4000TL-21, SB4000TL-US-22, SB4200TL, SB4200TLHC, SB4200TLHC-IT,
SB4500TL-JP-22, SB4500TL-JP-22-MP, SB5000SE-10, SB5000TL, SB5000TL-20, SB5000TL-21, 
SB5000TL-5G, SB5000TLHC, SB5000TLHC-IT, SB5000TL-US-22, SB5400TL-JP-22-MP, 
SMC4600A, SM-C4600A-11, SMC5000A, SMC5000A-11, SMC5000A-IT, 
SPR-3000M-TL-1, SPR-3000M-TL-1-20, SPR-3003M, SPR-3803M, SPR-4000M-TL-1, SPR-4000M-
TL-1-20, SPR-5000M-TL-1, SPR-5000M-TL-1-20, SPR-5003M, 
STP3.0-3AV-40, STP4.0-1AV-40, STP4.0-3AV-40, STP5.0-3AV-40, 
STP5000TL-20

bis 10 kVA 
pro Gerät

SB6.0-1AV-41, SB6.0-1AV-41-SP,
SB6.0-1SP-US-41-V2, SB6.0-1SP-US-41-V2, SB7.7-1SP-US-41-V2
SB6000TL-21, SB6000TL-US-22, SB7000TL-US-22, SB7700TL-US-22, 
SMC10000TL, SMC10000TL-10, SMC10000TL-10-IT, SMC10000TL-10K9AIT, SMC6000A,
SMC6000A-11, SMC6000A-11-IT, SMC6000AIT, SMC6000TL, SMC6000TL-55, SMC6000TL-IT, SM-
C7000TL, SMC8000TL, SMC8000TL-IT, SMC9000TL, SMC9000TL-10, SMC9000TL-10-IT,
SMC9000TL-10K9AIT, SMC9000TLRP-10, SMC9000TLRP-10K9A, 
SPR-6003M, SPR-7003M, SPR-7703M, 
STP10000TL-20, STP6000TL-20, STP7000TL-20, STP8000TL-20, STP9000TL-20, STP6.0-1AV-40,
STP6.0-3AV-40, STP8.0-3AV-40, STP10.0-3AV-40

bis 25 kVA 
pro Gerät

03-12-1000-1-50 (STP 12-50), 03-15-1000-1-50 (STP 15-50), 03-20-1000-1-50 (STP 20-50), 
03-20-1000-2-50 (STP 20-US-50), 03-25-1000-1-50 (STP 25-50), 03-25-1000-2-50 (STP 25-US-50), 
SMC11000TL, SMC11000TL-10, SMC11000TL-10-IT, SMC11000TL-10K9AIT, 
STP12000TL-20, STP15000TL-30, STP15000TLHE-10, STP20000TL-30, STP20000TLHE-10, ST-
P24500TL-JP-30, STP25000TL-JP-30, STP25000TL-30, STP25000TL-30-P

bis 50 kVA 
pro Gerät

STP 50-40, STP 12-50, STP 15-50, STP 20-50, STP 25-50, STP 30-US-50
EVCB-3AC-10, EVCB-LB-3AC-10, EVCB-3AC-EC-10, EVCB-LB-3AC-EC-10

bis 90 kVA 
pro Gerät

SHP 75-10, STP 60-10, STP 60-JP-10, STP 60-JP-10 (02), STP 60-US-10, 03-62-1000-2-41 (STP 62-US-
41), MLX 60 (EU version DF), MLX 60 (EU version)

bis 150 kVA 
pro Gerät

3-100-1000-1-20 (SHP 100-20), 3-100-1000-1-21 (SHP 100-21), 3-100-1000-3-21 (SHP 100-JP-21), 
3-125-1500-2-20 (SHP 125-US-20),  3-125-1500-2-21 (SHP 125-US-21), 3-143-1500-3-21 (SHP 143-
JP-21), 3-150-1500-1-20 (SHP  150-20), 3-150-1500-1-21 (SHP 150-21), 3-150-1500-2-21 (SHP 150-
US-21), STP 110-60

bis 250 kVA 
pro Gerät SHP 165-US-21, SHP 172-21, SHP 172-US-21, SHP 180-21, SHP FLEX-US-21

Der Verkauf von Garantieverlängerungen ist auf die oben genannten Gerätetypen beschränkt. SMA behält sich das Recht vor, jederzeit Gerätetypen 
der Übersichtsliste hinzuzufügen bzw. zu entfernen.

Ein gewerblicher Weiterverkauf der Aktivierungscodes für Garantieverlängerungen ist nicht gestattet, ein nichtgewerblicher Weiterverkauf ist nur zum 
ursprünglichen Einkaufspreis gestattet.

BESTELLFORMULAR
SMA GARANTIEVERLÄNGERUNG FLEX FÜR ANLAGEN >100 KWP
(GÜLTIG FÜR DEUTSCHLAND)

SMA Solar Technology AG
Headquarters: 34266 Niestetal, Germany
Amtsgericht (District court) Kassel 
HRB (registration number) 3972

Vorsitzender des Aufsichtsrats (Chairman of the Supervisory Board): Uwe Kleinkauf
Vorstand (Managing Board): Dr.-Ing. Jürgen Reinert, Barbara Gregor
USt-ID-Nr. (VAT ID no.) DE 113 08 59 54
WEEE-Reg.-Nr. (WEEE registration number): DE 95881150 BG
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gültig ab 30.05.2023

Rechnungsempfänger Firma/Rechtsform

Anlagenbetreiber Fachhandwerker

Nachname, Vorname

USt-ID Nr.1)

Straße/Hausnr.

PLZ/Ort/Land

Telefon-Nr. 

E-Mail-Adresse
1) Bei Anschrift innerhalb der Europäischen Union geben Sie hier bitte Ihre gültige Umsatzsteuer-Identifikationsnummer (USt-ID Nr.) an. 

Wenn Sie unser Bestellformular ausgefüllt haben, senden Sie es uns bitte, zusammen mit einer Kopie des Inbetriebnah-
medokuments oder Kaufbelegs, per Fax oder E-Mail zu. 
Faxnummer: +49 561 9522-435600, E-Mail-Adresse: Warranty@SMA.de

Nach Bearbeitung Ihrer Bestellung senden wir Ihnen die Vertragsbestätigung an die von Ihnen angegebene E-Mail-
Adresse zu.
 
Eine Rückerstattung des Kaufpreises bei Rückgabe oder ein Umtausch ist nur bei einem wirksamen Widerruf gemäß der 
Geschäftsbedingungen für SMA Garantieverträge möglich.

BESTELLFORMULAR
SMA GARANTIEVERLÄNGERUNG FLEX FÜR ANLAGEN >100 KWP
(GÜLTIG FÜR DEUTSCHLAND)

SMA Solar Technology AG
Headquarters: 34266 Niestetal, Germany
Amtsgericht (District court) Kassel 
HRB (registration number) 3972

Vorsitzender des Aufsichtsrats (Chairman of the Supervisory Board): Uwe Kleinkauf
Vorstand (Managing Board): Dr.-Ing. Jürgen Reinert, Barbara Gregor
USt-ID-Nr. (VAT ID no.) DE 113 08 59 54
WEEE-Reg.-Nr. (WEEE registration number): DE 95881150 BG

V-
Fle

x-d
e-1

2 
   

  4
 /

 5

mailto:Warranty%40SMA.de?subject=


gültig ab 30.05.2023
In den folgenden Tabellen finden Sie die Länder für das jeweilige Service-Level:

ACTIVE

Argentinien Bangladesch Belize Brasilien Chile
Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Indien
Israel Indonesien Japan Jordanien Kolumbien
Malaysia Mexiko Myanmar Namibia Nicaragua

Panama Philippinen San Marino Singapur Sri Lanka
Südafrika Taiwan Thailand Türkei Ukraine
Vatikanstadt Vereinigte Arabische 

Emirate
Vietnam

COMFORT

Andorra Australien Belgien Bulgarien Dänemark
Deutschland Estland Finnland Frankreich 

(Festland)
Frankreich 
(Übersee-Gebiete)

Griechenland Italien Kanada Kroatien Lettland
Litauen Liechtenstein Luxemburg Malta Monaco

Neuseeland Niederlande Österreich Polen Portugal

Puerto Rico Republik Irland Rumänien Schweden Schweiz

Slovenien Slowakei Spanien Südkorea Tschechien

Ungarn Vereinigte Staaten von 
Amerika

Vereinigtes Königreich Zypern (West)

 Ich bin damit einverstanden, dass SMA Rechnungsdaten speichert.

Ihre Einwilligung zur Speicherung und Verwendung Ihrer Daten können Sie jederzeit per E-Mail (Kundendaten.Service@SMA.de) oder per Post wider-
rufen. Bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten beachtet SMA das geltende Datenschutzrecht. Die von Ihnen durch 
SMA erhobenen personenbezogenen Daten werden streng vertraulich behandelt und ansonsten nicht ohne Ihre ausdrückliche Zustimmung an Dritte 
weitergegeben.

Datum, Unterschrift des Bestellers/Rechnungsempfängers

Service-Pauschale für Ihren Installierenden

Vollständige Versandabwicklung Vollständige Versandabwicklung

Reparatur, Austauschgerät oder Neugerät 
(sollte keine Reparatur möglich sein)

Reparatur, Austauschgerät oder Neugerät 
(sollte keine Reparatur möglich sein)

Online Service via mySMA, 360° App Support 
und Service Line

Online Service via mySMA, 360° App Support 
und Service Line

LE
IS

TU
N

G

VARIANTE

GARANTIE
ACTIVE

GARANTIE
COMFORT

BESTELLFORMULAR
SMA GARANTIEVERLÄNGERUNG FLEX FÜR ANLAGEN >100 KWP
(GÜLTIG FÜR DEUTSCHLAND)

SMA Solar Technology AG
Headquarters: 34266 Niestetal, Germany
Amtsgericht (District court) Kassel 
HRB (registration number) 3972

Vorsitzender des Aufsichtsrats (Chairman of the Supervisory Board): Uwe Kleinkauf
Vorstand (Managing Board): Dr.-Ing. Jürgen Reinert, Barbara Gregor
USt-ID-Nr. (VAT ID no.) DE 113 08 59 54
WEEE-Reg.-Nr. (WEEE registration number): DE 95881150 BG
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