
ważne od 15.1.2024

Przedłużenie gwarancji wyłącznie dla produktów wyszczególnionych na następnej stronie

Przedłużenie gwarancji obejmuje naprawę urządzenia klienta zgodnie z warunkami umów gwarancyjnych SMA. 
Wszystkie istotne informacje dotyczące przedłużenia gwarancji SMA znajdą Państwo w naszych warunkach umów 
gwarancyjnych SMA https://www.sma-solar.pl/serwis-sma.html

Aby zamówić przedłużenie gwarancji, prosimy o wypełnienie formularza zamówienia i przesłanie go do 
nas faksem lub pocztą elektroniczną. 
faks: +49 561 9522-435600, e-mail: Warranty@SMA.de

Niniejszym zamawiam przedłużenie gwarancji firmy SMA i wybieram poniższą wersję (opłata jednorazowa). Wszystkie 
podane ceny dotyczą jednego urządzenia; należy do nich doliczyć podatek VAT w ustawowej wysokości:

Klasa mocy ACTIVE
(możliwość aktywacji w krajach z opcjami ACTIVE oraz COMFORT)

Typ Szt. +5 lat Szt. +10 lat Szt. +15 lat

maks. 5 kVA na jedno urzą-
dzenie

x   200 € x   400 €

maks. 10 kVA na jedno urzą-
dzenie

x   270 € x   540 €

maks. 25 kVA na jedno urzą-
dzenie

x   450 € x   900 € x 1350 €

maks. 50 kVA na jedno urzą-
dzenie

x   600 € x 1200 € x 1800 €

maks. 90 kVA na jedno urzą-
dzenie

x   800 € x 1600 € x 2400 €

maks. 150 kVA na jedno 
urządzenie

x 1000 € x 2000 € x 3000 €

maks. 250 kVA na jedno 
urządzenie

x 1150 € x 2300 € x 3450 €

Power class COMFORT
(COMFORT országokban rendelhető)

Typ Szt. +5 lat Szt. +10 lat Szt. +15 lat

maks. 5 kVA na jedno urzą-
dzenie

x   250 € x   500 €

maks. 10 kVA na jedno urzą-
dzenie

x   330 € x   660 €

maks. 25 kVA na jedno urzą-
dzenie

x   550 € x 1100 € x 1650 €

maks. 50 kVA na jedno urzą-
dzenie

x   700 € x 1400 € x 2100 €

maks. 90 kVA na jedno urzą-
dzenie

x   900 € x 1800 € x 2700 €

maks. 150 kVA na jedno 
urządzenie

x 1150 € x 2300 € x 3450 €

maks. 250 kVA na jedno 
urządzenie

x 1350 € x 2700 € x 4050 €
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Klasa mocy Typ urządzenia
Maks. okres 
ważności 
gwarancji

maks. 5 kVA na 
jedno urządzenie

SB3.0-1AV-40, SB3.0-1AV-41, SB3.6-1AV-40, SB3.6-1AV-41, SB4.0-1AV-40, 
SB4.0-1AV-41, SB5.0-1AV-40, SB5.0-1AV-41,
STP3.0-3AV-40, STP4.0-3AV-40, STP5.0-3AV-40, STP5.0-3SE-40

15 lata

maks. 5 kVA na 
jedno urządzenie

SB  2000HF-30, SB  2500HF-30, SB  2500TLST-21, SB  3000HF-30, SB  3000TL-20, 
SB 3000TL-21, SB 3600TL-20, SB 3600TL-21, SB 4000TL-20, SB 4000TL-21, 
SB 5000TL-20, SB 5000TL-21, SB1.5-1VL-40, SB2.0-1VL-40, SB2.5-1VL-40, 
SB3.0-1xx-US-4x,SB3.0-1SP-US-41-V2, SB3.8-1SP-US-41-V2, SB3.8-1xx-US-4x, 
SB3000TL-US-22, SB3600SE-10, SB3800TL-US-22, SB4000TL-US-22, SB5.0-1SP-US-
41-V2, SB5.0-1xx-US-4x, SB5000TL-US-22, SBSE3.6-50, SBSE4.0-50, SBSE5.0-50, 
STP 5000TL-20

20 lata

maks. 10 kVA na 
jedno urządzenie

SB6.0-1AV-41, STP6.0-3AV-40, STP8.0-3AV-40, STP10.0-3AV-40, 
STP6.0-3SE-40, STP8.0-3SE-40, STP10.0-3SE-40 15 lata

maks. 10 kVA na 
jedno urządzenie

SB6.0-1xx-US-4x, SB7.0-1xx-US-4x, SB7.7-1xx-US-4x, SB  6000TL-21, SB6000TL-
US-22, 
SB7000TL-US-22, SB7700TL-US-22, 
SB6.0-1SP-US-41-V2, SB6.0-1SP-US-41-V2, SB7.7-1SP-US-41-V2
SBSE6.0-50,
STP 10000TL-20

20 lata

maks. 25 kVA na 
jedno urządzenie

STP  12000TL-US-10, STP  12000TL-20, STP  15000TL-30, STP  15000TL-US-10, 
STP 20000TL-30, STP 20000TL-US-10, STP 24000TL-US-10, STP 25000TL-30, 
STP 12-50, STP 15-50, STP 20-50, STP 25-50, STP 20-US-50, STP 25-US-50

20 lata

maks. 50 kVA na 
jedno urządzenie

SMA EV Charger Business 7 lata

maks. 50 kVA na 
jedno urządzenie

03-50-1000-1-40 (STP 50-40), 03-50-1000-2-40 (STP 50-US-40),
03-50-1000-1-41 (STP 50-41), 03-33-1000-2-41 (STP 33-US-41), 
03-50-1000-2-41 (STP 50-US-41),
STP 30000TL-US-10
STP 30-US-50

20 lata

maks. 90 kVA na 
jedno urządzenie

03-62-1000-2-41 (STP 62-US-41) 20 lata

maks. 150 kVA na 
jedno urządzenie

STP 110-60 20 lata

maks. 150 kVA na 
jedno urządzenie

3-100-1000-1-20 (SHP 100-20), 3-100-1000-3-20 (SHP 100-JP-20), 3-125-1500-2-
20 (SHP 125-US-20), 3-143-1500-3-20 (SHP 143-JP-20) 3-150-1500-1-20 (SHP 150-
20), 3-150-1500-2-20 (SHP 150-US-20),
3-100-1000-1-21 (SHP  100-21), 3-100-1000-3-21 (SHP  100-JP-21), 3-125-1500-
2-21 (SHP  125-US-21), 3-143-1500-3-21 (SHP  143-JP-21), 3-150-1500-1-21 
(SHP 150-21), 3-150-1500-2-21 (SHP 150-US-21)

25 lata

maks. 250 kVA na 
jedno urządzenie SHP 165-US-21, SHP 172-21, SHP 172-US-21, SHP 180-21, SHP FLEX-US-21 25 lata

Sprzedaż przedłużenia gwarancji jest ograniczona do podanych powyżej typów urządzeń. Firma SMA zastrzega sobie prawo do dodawania lub 
usuwania typów urządzeń z listy w dowolnym momencie. Przedłużenie gwarancji jest możliwe wyłącznie w okresie gwarancji.

Łączny okres składający się z gwarancji producenta oraz okresu przedłużenia gwarancji nie może prze-
kraczać okresu gwarancji (gwarancja producenta SMA + przedłużenie gwarancji).
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Zamawiający/odbior-
ca faktury

Firma/forma prawna

Użytkownik instalacji Instalator

Nazwisko, imię

Nr NIP1)

Nr klienta (jeżeli dostępny)

Ulica, nr domu

Kod pocztowy/miejscowość/kraj

Telefon nr.

Adres e-mail

Numer(y) seryjny/e

Data uruchomienia

1) W przypadku adresów w Unii Europejskiej prosimy wprowadzić tu swój aktualny europejski numer identyfikacji podatkowej (VAT-UE). 

Po wypełnieniu formularza zamówienia należy przesłać go do nas faksem lub pocztą elektroniczną.
faks: +49 561 9522-435600, e-mail: Warranty@SMA.de

Po przetworzeniu zamówienia dokumenty wraz z kodem(-ami) aktywacyjnym(i) wyślemy na podany adres e-mail.
 
Aby przedłużyć gwarancję falownika przy użyciu kodu aktywacyjnego, należy wykonać poniższe czynności: 

1. Zarejestruj produkt za pośrednictwem strony internetowej SMA: 
http://www.my.sma-service.com/s/product-registration

2. Podczas rejestracji produktu podaj kod aktywacyjny przedłużenia gwarancji.
3. Jeżeli dokonałeś już rejestracji produktu, zaloguj się za pośrednictwem http://www.my.sma-service.com/s/product-

registration  
i aktywuj kod w punkcie  
„My PV systems" (Moje instalacje fotowoltaiczne). 
 
Prosimy pamiętać: 

• Aktywacja kodu jest możliwa tylko w przypadku obowiązującej gwarancji.
• Świadczenie gwarancyjne jest uzależnione od kraju, w którym działa instalacja.
• Szczegółowe informacje zawierają warunki gwarancji firmy SMA są dostępne na stronie internetowej firmy 

pod adresem https://www.sma-solar.pl/serwis-sma.html

Zwrot kosztów zakupu w razie zwrotu lub wymiana są możliwe tylko w przypadku skutecznego uchylenia umowy 
zgodnie z warunkami gwarancji SMA. Po terminie uchylenia umowy towaru nie wolno wymieniać na gotówkę ani 
wykorzystywać do zakupu innych towarów. Po przesłaniu kodu aktywacyjnego na adres e-mail wskazany przez klienta 
SMA nie ponosi odpowiedzialności cywilnej za jego utratę ani za szkody z tego wynikłe.
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Poniższa tabela zawiera zestawienie krajów wg poziomu świadczenia usług:
ACTIVE

Argentyna Afryka Południowa Belize Brazylia Bangladesz
Chile Filipiny Gwatemala Honduras Indie
Indonezja Izrael Jordania Japonia Kostaryka
Kolumbia Mjanma Malezja Meksyk Nikaragua

Namibia Norwegia Panama Singapur San Marino
Sri Lanka Salwador Turcja Tajwan Tajlandia
Ukraina Wietnam Watykan Zjednoczone Emiraty Arabskie

COMFORT

Andora Australia Austria Bułgaria Belgien
Czechy Cypr Zachodni Chorwacja Dania Estonia

Francja
(terytoria zamorskie)

Francja
(kontynent)

Finlandia Grecja Holandia

Hiszpania Korea Południowa Kanada Litwa Liechtenstein

Luksemburg Łotwa Monako Malta Niemcy

Nowa Zelandia Polska Portugal Portoryko Rumunia

Republika Irlandii Szwecja Słowacja Szwajcaria Słowenia
Stany Zjednoczone Ameryki Wielka Brytania Węgry Włochy

  Wyrażam zgodę na przechowywanie przez SMA danych rozliczeniowych.

Wyrażoną zgodę na gromadzenie i użycie danych osobowych można wycofać w dowolnym momencie, przesyłając stosowne oświadczenie pocztą 
elektroniczną (Kundendaten.Service@SMA.de) lub pocztą tradycyjną. Gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystanie danych osobowych przez firmę 
SMA odbywa się zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych. Firma SMA przetwarza zgromadzone dane 
osobowe w sposób ściśle poufny i w pozostałym zakresie nie przekazuje ich osobom trzecim bez uzyskania jednoznacznej zgody osoby, której one 
dotyczą.

Data, podpis osoby zamawiającej/odbiorcy faktury

Zryczałtowana opłata dla instalatora za serwis

Kompleksowa dostawa Kompleksowa dostawa

Naprawa, wymiana urządzenia lub nowe urządzenie 
(jeżeli naprawa jest niemożliwa)

Naprawa, wymiana urządzenia lub nowe urządzenie 
(jeżeli naprawa jest niemożliwa)

Serwis online przez mySMA, 360° App Support i infolinię 
serwisową

Serwis online przez mySMA, 360° App Support i infolinię 
serwisową

U
SŁ

U
G

A

GWARANCJA 
ACTIVE

GWARANCJA
COMFORT
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