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SMA gyadri garancia
Megijegyzés: A SMA Solar Technology AG (a tovdbbiakban: ,SMA”) gyéri garancidjanak leirdsa a 2024.4.24. utdn

vésarolt, aldbb felsorolt terméktipusokra érvényes, és hatdlyon kivil helyez minden korabbi SMA gyéri garancidt.

Az SMA gydri garancia nem foglal magdba tartéssagi garancidt és berendezésképességet. Az kizérdlag a kdvetkezd

terméktipusokhoz tartozé 0j berendezésekre vonatkozik:

SUNNY HIGHPOWER PEAK1 (SHP 75-10), SUNNY TRIPOWER, SUNNY TRIPOWER STORAGE, SUNNY BOY,
SUNNY BOY STORAGE, SUNNY ISLAND, SUNNY HOME MANAGER, SUNNY REMOTE CONTROL, SMA HYBRID
CONTROLLER, SMA CLUSTER CONTROLLER, SMA COM GATEWAY, SMA INVERTER MANAGER, SMA BLUETOOTH
REPEATER, SMA CT METER, SMA DC-COMBINER, SMA ENERGY METER, SMA RAPID SHUTDOWN SYSTEM, SMA
WEBCONNECT, CLOUD CONNECT ADVANCED, JMSF RAPID SHUTDOWN BOX 1500V, GATEWAY, GRID-
CONNECT-BOX, MC-BOX, NA-BOX, SMARTFORMER, SMA STORAGE PACKAGE - BUSINESS, AUTOMATIC BACKUP
UNIT, SMA EV CHARGER, SMA EV CHARGER BUSINESS, SMA eCHARGER, SMA DATA MANAGER M, SMA
CONNECTION UNIT, SMA WEATHER STATION, SUNNY TRIPOWER SMART ENERGY, SMA COMMERCIAL
STORAGE SOLUTION, SMA COMMERCIAL STORAGE, SMA COMMERCIAL STORAGE EXTENSION, SMA
COMMERCIAL SYSTEM EXTENSION, SMA COMMERCIAL STORAGE COMBINER, SMA HOME STORAGE, SUNNY
BOY SMART ENERGY

A garancia nem korldtozza a térvényi garancidlis kételezettségeket vagy més nemzeti térvényi

jogokat

Az SMA gydri garancia nem érinti a berendezés eladdjénak olyan térvényi garancidlis kételezettségeit és a vevd
megfeleld trvényi garancidlis jogait, amelyek jogszerGen nem zdrhatdk ki vagy nem korldtozhaték. Tovébbd, ha ez az
SMA gydri garancia megsértené azokat a nemzeti trvényi jogokat, amelyek jogszerGen nem zdrhaték ki vagy
korlatozhatdk, és amelyek a garanciajogosultnak barmilyen, az SMA gyéri garancién tilmend jogot biztositanak, akkor

az SMA gydri garancidjanak rendelkezései nem érintik az ilyen nemzeti térvényi jogokat.

Garancianyuijté

A garancianyijté az SMA. Az SMA fenntartia magdnak a jogot, hogy az ebben az SMA gydri garancidban

meghatdrozott szolgéltatdsokat az SMA dltal felhatalmazott partnerek dtjén teljesitse.

Garanciajogosultsag

Jelen SMA gydri garancia alapjén csak azok a (i) vevdk tdmaszthatnak kéveteléseket, akik maguk vésdroltak meg és
helyezték el8szér izembe a berendezéseket (a tovébbiakban: ,Eredeti izemeltetd”) és azok a (i) vevék, akik a
berendezéseket jogszerlen és médositdsok nélkil szerezték meg az Eredeti izemeltettdl vagy az Eredeti izemeltetd
jogutddiatédl/jogutédjaitél. A jelen  SMA  gyéri garancia alapjén  jogosult személyekre a tovdbbiakban a
~garanciajogosult” kifejezést haszndljuk. Jelen SMA gyéri garancia alapjdn més személyek nem jogosultak kéveteléseket
tdmasztani az SMA-val szemben. A garanciajogosult ugyanakkor jogosult harmadik felet kinevezni jelen SMA gydri
garancia alapjén fenndllé  kéveteléseinek érvényesitésére. Ezek a jogok a garanciajogosulton kivil nem

engedményezheték masnak és/vagy ruhdzhaték &t mésra.
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Garancidlis idészak

A kévetkez8 termékek SMA gydri garancidja azok standard terméktartozékaira, interfészeire és levalasztasi

lehetéségeire is kiterjed.
Termék 2 év 5év

SMA COM GATEWAY, SUNNY HOME MANAGER, SMA DC COMBINER, X
SMA ENERGY METER, SMA WEBCONNECT, SMA DATA MANAGER M, WEAT-
HER STATION: COM-WS-100, COM-WS-200, SMA EV CHARGER BUSINESS

SUNNY HIGHPOWER PEAK1 (SHP 75-10), SUNNY TRIPOWER, SUNNY TRIPO- X
WER STORAGE, SUNNY BOY, SUNNY BOY STORAGE, SUNNY REMO-

TE CONTROL, SMA INVERTER MANAGER, SMA CT METER, SMA CLUS-

TER CONTROLLER, CLOUD CONNECT ADVANCED, GRID-CONNECT-BOX, MC-

BOX, MC-BOX US (MCB-12U), NA-BOX, SMARTFORMER,

SMA HYBRID CONTROLLER', SMA EV CHARGER, SMA eCHARGER

" Az SMA Hybrid Controller esetében az izembe helyezés (vagy a garanciajogosult szdmara kidllitott szamla détumal)
elstt ald kell irni az Uzembe helyezési dokumentumokat és azokat vissza kell kildeni az SMA szdmdra,

ellenkezd esetben az SMA gydri garancia érvényességét veszti.

Termék 2 év 5év 10 év
SUNNY ISLAND: SIxxM-13, SIxxH-13 X X (regisztrdcié
SUNNY BOY STORAGE: SBSxx-1VL-10, SBSxx-10 eseténz)

SUNNY BOY: SBxx1VL-40, SBxx1AV-41

SUNNY BOY SMART ENERGY: SBSExx-50

SUNNY TRIPOWER: STPxx-3AV-40

SUNNY TRIPOWER SMART ENERGY: STP xxx-3SE-4x

OTTHONI ENERGIATAROLAS: SMA Home Storage X x (regisztracié

esetén’)

2 A nevezett termékek SMA gydri garancigjanak garancidlis id8szaka automatikusan meghosszabbodik 10°EVRE a
termék Uzembe helyezésétél vagy a garanciajogosult szamdra kidllitott szdmla datumatdl széamitva, ha a
garanciajogosult az Uzembe helyezéstél vagy a garanciajogosult szémdra kidllitott szdmla datumétdl szémitott 12
hénapon belil elvégzi a termékregisztraciét az SMA honlapjan (www.my.Sma-Service.com/s/productregistration),
és az Uzembe helyezésre vagy a garanciajogosult szaméra kidllitott szdmla ddatuméra 2021. 04. O1. (csak
Spanyolorszdg, Lengyelorszdg, Hollandia, Belgium és Luxemburg esetében) vagy 2021. 10. 0O1. utén (vilégszerte) keril
sor. A termékregisztracié Spanyolorszdgban 2021. 05. 01-ét8l, mig vildgszerte 2021. 10. 01-ét8l lehetséges. E
termékek esetében az SMA gydri garancia lejérta utén 5 EVVEL (termékregiszirdcié nélkil) nem lehet ACTIVE/
COMFORT garanciahosszabbitdst vasdrolni. A garanciajogosult csak megfelel§ termékregisziracié és az SMA gydri
garancia ebbdl kdvetkez8 10 évre valé meghosszabbitésa esetén vésdrolhat opciondlis, a termék 11-20. évére sz416
ACTIVE/COMFORT  garanciahosszabbitdst az ACTIVE/COMFORT  garanciahosszabbitds  feltételei szerint. A
garanciajogosult az Gzembe helyezéstd|l vagy a garanciajogosult szémdra kidllitott szdmla ddtumatdl szamitott 10. évig
bezdrélag vasarolhat FLEX garanciahosszabbitdst a FLEX garanciahosszabbitds feltételei szerint. Az SMA kifejezetten
fenntartja magdnak a jogot, hogy csak az érintett berendezés el8zetes vizsgdlata utdn késsén ACTIVE/COMFORT/FLEX

garanciahosszabbitdst az Ugyféllel.
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% A Sunny Portal-ban és az Online Szervizkézpontban a regisztrdciét az izembe helyezéstdl szamitott 30 napon belil el
kell végezni. A garancia kezdete azonban a gydrbdl valé kiszdllitdstdl szémitott legfeliebb 9 hénappal eshet. Az
SMA Home Storagera és az Akkumuldtor rendszerrészegységre kilonallé garanciék érvényesek. A jelenleg

érvényes garancidlis feltételek megtekintéséhez latogasson el ide: www.SMA-Solar.com.
Termék 2 év 5év 10 év 25 év

SMA ENERGY METER-US: EMETER-US-50 X
SMA CT KIT: EMT-CTKIT-US-50

SMA RAPID SHUTDOWN INITIATOR US: RSI-US-50 X
SMA STORAGE PACKAGE - BUSINESS* X
SUNNY TRIPOWER®: STP xxO00TL-US-10, STP xx-US-40, X

STP xx- US-41, STP xx-US-50

SUNNY BOY?: SB xx00TL-US-22, SB xxO00TL-US-12,
SB xx-1SP-US-4x, SB xx-1TP-US-4x, SB xxOOTL-JP-22

SUNNY BOY SMART ENERGY US: SBSExx-US-50

SUNNY BOY STORAGE: SBS xx-US-10, SBS xx-JP-10, SBS-
ABU-200- US-10

SMA RAPID SHUTDOWN SYSTEM, GATEWAY, SMA SPEED-
WIRE/WEBCONNECT DATAMODULE: SWDM-JP

SMA CONNECTION UNIT: CUT000-US”

SUNNY ISLAND: Slxxxx-US-10

SMA COMMERCIAL STORAGE SOLUTION, SMA COMMER- x (regisztracié
CIAL STORAGE, SMA COMMERCIAL STORAGE EXTENSION, esetén®)
SMA COMMERCIAL SYSTEM EXTENSION, SMA COMMER-

CIAL STORAGE COMBINER

* Az SMA STORAGE PACKAGE - BUSINESS esetén a kovetkezd feltételek érvényesek:

* Rendszercsomagok esetében az SMA gyari garancia csak akkor keril megaddsra, ha szabdlyszerien kitsltétték az
Uzembe helyezési jelentést (beleérive az dsszes részegység sorozatszamdt) az adott rendszer esetében
(www.SMA-Solar.com), és azt a rendszer izembe helyezésének elvégzését kévetd 30°napon belil

tovdbbitotték a megfelel8 e-mail-cimre (Commissioning-Reports@SMA.de) .

* Ha az Uzembe helyezési jelentést (beleérive az &sszes részegység sorozatszadmat) nem szabdlyszerien tolt6tték ki,
vagy ha az barmilyen hamis nyilatkozatot tartalmaz, akkor az SMA elutasitja a rendszercsomagokhoz tartozé
SMA gydri garancidt.

* Az ,akkumuldtor” rendszerrészegységre kiillon garancia vonatkozik. A mindenkor érvényes

garanciafeltételeket ldsd a www.SMA-Solar.com honlapon.

5 A garancidlis id8szak a Kanadén, Mexikén és az Amerikai Egyesilt Allamokon kiviill més orszdgokban
telepitett -US Sunny Tripower és -US Sunny Boy modelltipusok, valamint -US SMA Connection Unit-ok

esetében 5 év.

® Az SMA Commercial Storage Solutionra a kévetkezé feltételek érvényesek, az dsszes fenti kiegészités mellett:
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* Ateljes rendszer esetében az SMA gydri garancia csak akkor érvényes, ha szabdlyszerien elvégeziék a
termékregiszirdciét (beleérive az &sszes részegység sorozatszdmdt) az adott rendszer esetében a rendszer

Uzembe helyezésének elvégzését kdvetd 30°napon belil: https://my.sma-service.com/.

* Ha a termékregisztracié hidnyos vagy szandékosan helytelen informécidkat tartalmaz, akkor az SMA térli az
SMA gydri garancidt a teljes rendszerre. llyenkor a rendszer kiilondllé részegységei roviditett SMA gyéri garanciat

kapnak, ill. a tdrvényben eldirt kotelez8 garancia lesz érvényes rdjuk.

* Az "Akkumuldator” rendszerrészegységre kilén garancidlis feltételek vonatkoznak. A jelenleg érvényes garancidlis

feltételek megtekintéséhez latogasson el ide: www.SMA-Solar.com.
Termék 25 év

TS4R’, JMF-S Rapid Shutdown Box 1500V® X

7 A TS4R berendezések esetében rendszerregisztréciot kell végezni az SMA Sunny °Portal (www.SunnyPortal.de)
weboldalon (ha a rendszerben nem SMA gydartmdnyt inverter taldlhaté) az elsé izembe helyezést kdvetd
31 naptdri napon beliil. Ha a rendszer nem rendelkezik tdvoli hozzaféréssel, akkor az SMA tévdiagnosztikai és tavoli
hibaelhdritdsi képességei a garanciajogosultnak a kézzel és helyben végzett mdédszerekkel valé tdmogatdsdra

korlatozédnak.

® Az SMA gyéri garancidja a JMS-F Rapid Shutdown Junction Box 1500V esetében kizdrélag az Egyesiilt
Allamokban érvényes.

Az SMA gyari garancidjénak futamidejétél fiiggetlenil, az 8sszes fent felsorolt terméktipus esetében a gyéari garancia
garancidlis idészaka a berendezésnek a garanciajogosult dltali (az izembe helyezési jelentés szerinti) elsé
Uzembe helyezésével, illetve a garanciajogosult szamdra kidllitott szamla kidllitasi datumaval kezdddik.
Ennek feltétele, hogy az izembe helyezést vagy az elsé garanciajogosult széméra kidllitott szamla détumét
kévetd 12 hénapon belil elvégezzék a termékregisziréciét az SMA weboldalan (www.my.Sma-Service.com/s/
productregistration). A szabdlyszeri termékregiszirécié elmulaszidsa esetén a gydri garancia garancidlis
idészaka minden termék esetében az SMA dltali kiszdllitds napjaval kezdddik. Ez nem tartalmazza az SMA

gyari garancia 10 évre valé automatikus meghosszabbitdsdt, kivéve a fent kilén felsorolt termékek esetében.

Az SMA gydri garancia érvényességéhez a berendezést a gydrténak az adott berendezésre vonatkozé telepitési
Otmutatdja szerint kell telepiteni és Gzembe helyezni. Ha szerkezeti vagy nem engedélyezett médositésokat végeztek a
berendezésen, és ezeket a médositdsokat nem az SMA kérte, akkor az SMA gydri garancia az ilyen szerkezeti vagy
nem engedélyezett médositdsok végzésének datumdval megszinik, fiiggetlenil a fent nevezett id8tartamoktél. Ha olyan
szerkezetikben médositott berendezésekben keletkezett kdr, amelyek médositését nem az SMA kérte, akkor jelen SMA
gyéri garancia nem fedezi a karok javitdsa sordn felmeriild kéltségeket, figgetlenil attél, hogy ezek a szerkezeti
médositdsok okoztdk-e ezeket a kdrokat. Az SMA el8zetesen fogja tdjékoztatni a garanciajogosultat ezekrdl a
koltségekrél. A javitds annak figgvényében térténik meg, hogy a garanciajogosult beleegyezik ezen kéltségek

fedezésébe.

Garanciafedezet

Az SMA gydri garancia garanciafedezetének terjedelmét az SMA éltal kindlt kilénbéz8 garanciaszintek hatérozzak

meg (standard SMA gyéri garancia, Active vagy Comfort szint).

A garanciajogosult minden esetben kételes elfogadni egy csereberendezést, még akkor is, ha az olyan kozmetikai
hianyossagokkal rendelkezik, amelyek nem befolydsoljdk az energiatermelést és a biztonsdgi megfelel8séget. Ehhez az
SMA sajdt beldtdsa szerint Gj és/vagy Ujszer( berendezéseket fog haszndlni az eredeti vagy tovébbfejlesztett kivitelben.

Az SMA a meghibdsodott berendezés beérkezéséig fenntartia magdnak a tulajdonjogot.

COM-RES-GB-hu-80 4/11


https://my.sma-service.com/
https://www.sma.de/en/
https://www.sunnyportal.com/Templates/Start.aspx?ReturnUrl=%2f
http://www.my.sma-service.com/s/product-registration
http://www.my.sma-service.com/s/product-registration

Az SMA fenntartia magdnak azt a jogot is, hogy olyan termékek esetében, amelyek SMA gydri garancigja 5 évnél
hosszabb, egy, az SMA éltal meghatérozott, a meghibdsodott berendezés piaci értékét tikrzé méltényos piaci értéket
(amelyet az SMA azon piaci érték alapjdn hatdroz meg, amely egy nem meghibdsodott berendezésének felel meg)

fizessen vissza, és ezdltal teljesitse a garancidlis kételezettségeit.
Standard SMA gyadri garancia

Foldrajzi érvényességi terilet

A standard SMA gyéri garancia szerinti kdtelezettségeket az SMA vildgszerte teljesiti.

A kételezettségek meghatdrozésa

A standard SMA gydri garancia magdban foglalia egy, a terméktipus, a kVA teljesitményosztdly vagy az élettartam
szempontjébdl egyenértéki csereberendezés vagy alkatrész rendelkezésre bocsdtdsdt az SMA - mindenkori
alkatrészraktardbdl, a garancidlis idészak kezdetétdl a fent meghatdrozott garancidlis idészak végéig. A szdllitds és a
vamkezelés nem tartozik az SMA felelésségi korébe. Ennek minden koltségét és réforditdsét a garanciajogosult kételes

viselni.
Active szint

Foldrajzi érvényességi terilet

Az SMA gydri garancia Active szintje kotelezettségeinek terjedelme a kdvetkez8 SMA Active Support orszdgokra

terjed ki, kivéve azok szigeteit és tengeren tUli terileteit:

Argentina Banglades Belize Brazilia Chile
Costa Rica Kolumbia Salvador Guatemala Honduras
India |zrael Indonézia Jorddnia Japén
Malajzia Mexiké Mianmar Namibia Nicaragua
Filop-szigetek Panama Sri Lanka San Marino Szingaplr
Dél-Afrika Térokorszag Tajvan Thaifsld Ukrajna
Egyesilt Arab Emirsé-  Vatikdn Vietndm

gek

A kotelezettségek meghatarozdasa

Az ACTIVE szerz8dés esetében a standard SMA gyari garancia egy, a terméktipus, a kVA teljesitményosztdly vagy az
élettartam szempontjdbdl egyenériék( csereberendezés, valamint annak elkildésének és a meghibdsodott berendezés
visszakildésének koltségeit fedezi a meghatérozott garancidlis idészak id8tartama alatt, az itt meghatdrozott feltételek

mellett és szerint, a garancidlis idészak id8tartamdnak kezdéddatumatdl.

Az SMA emellett annak jogdt is fenntartja, hogy ehelyett az SMA telephelyén megjavitsa a meghibésodott berendezést,

illetve kivételes esetekben egy, az SMA dltal megbizott szervizpartner 0tjdn helyben megjavitsa azt.
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A csereberendezés szdllitdsdra vonatkozé kiilonds tajékoztatés

Az SMA sajét beldtdsa szerint egy, a terméktipus, a kVA teliesitményosztdly vagy az élettartam szempontjgbdl
egyenérték( csereberendezést killd a garanciajogosultnak vagy egy, a garanciajogosult dltal elézetesen kdzdlt eltérd
szdllitési cimre. A csereberendezés elkildésére vagy el8re, vagy a bekért, a csereberendezés értékéhez és a szdllitdsi
dijhoz igazodé eléleg kifizetése utdn, vagy a meghibdsodott berendezés atvételét kdvetéen keril sor. Az SMA fenntartja
magdnak a jogot, hogy csereberendezés helyett részegységet kildjon, feltéve, hogy az SMA betanitotta a
garanciajogosultat egy részegység cseréjének 6ndllé elvégzésére. A garanciajogosult az SMA felszélitéséra koteles a
meghibdsodott berendezést vagy részegységet sajdt kockdzatdra egy, az SMA dltal megadott cimre valé szdllitas céligra
alkalmas csomagoldssal ellatni, amely cim ugyanabban az orszédgban lesz, ahonnan a csereberendezést vagy
részegységet az SMA elkildi. A cserekészilék vagy részegység szdllitdsi vagy elkildési koltségeit, tovébbd a

visszaszdllités koltségeit (a kiviteli igazoldsok, a vizsgdlatok kéltségeit és a vamkaltségeket is) az SMA viseli.
Az SMA a meghibésodott részegység beérkezéséig fenntartja magdnak a részegység tulajdonjogdt is.

Ha az SMA Ggy déntétt, hogy a csereberendezés vagy részegység leszdllitdsa elétt bekéri a garanciajogosulttél a
csereberendezés vagy a részegység értékéhez igazodé elbleget, akkor az SMA visszafizeti a garanciajogosulinak a
csereberendezés vagy a részegység értékéhez igazodd garanciajogosulttdl kapott elbleg dsszegét, amint a
garanciajogosult visszakildte a meghibdsodott berendezést vagy részegységet, az SMA megkapta a meghibésodott
berendezést vagy részegységet, és ha ez az SMA vdllalatnak visszakiildétt meghibésodott berendezés vagy részegység

nem rendelkezik tovdbbi olyan hidnyosségokkal, amelyeket nem kézsltek kordbban az SMA vdllalattal.

Amennyiben a garanciajogosult a meghibdsodott berendezést vagy a meghibdsodott részegységet a csereberendezés
vagy részegység divételét kdvetd harminc (30) naptdri napon tdl kildi vissza, akkor az SMA jogosult a
garanciajogosultinak a lejart hatérideji visszaru-engedélyezési (RMA) szédmla kezelésének koltségeit felszamitani. Az
SMA nem fogad el olyan visszdrukat, amelyek csomagolésén nincs {6l olvashatéan feltintetve az SMA dltal kiildtt

érvényes RMA-szdm.

Arra vonatkozé kiilénés tajékoztatds, ha az SMA Ggy dént, az SMA telephelyén javitia meg a
berendezést

Ha o berendezést az SMA telephelyén fogjék megjavitani, akkor a garanciajogosult kételes a meghibdsodott
berendezést kiszerelni, és azt sajét kockdzatdra, a szdllitds céligra alkalmas csomagoldsban a megadott SMA
javitdmihelynek javitasra elkildeni. Az SMA a berendezés megjavitdsat kévetden visszakildi a megjavitott berendezést a
garanciajogosulinak. A meghibdsodott  berendezés visszakildésének, valamint o  megjavitott  berendezés

garanciajogosulthoz valé visszakildésének koltségeit (szdllitdsi koltségek, kiviteli igazoldsok, vizsgdlatok és vamok) az

SMA viseli.

Az egyéb kéltségek viselésére vonatkozé kilonss tdjékoztatds

Az SMA tdjékoztatni fogja a garanciajogosultat minden kéltségré| (beleérive, de nem kizarélagosan a csereberendezés
értékét, a szdllitést, a kiviteli igazoldsokat, a vizsgdlatokat, a vémokat, az Gti- és szdllasksltségeket), amelyeket a javitdsi
intézkedés megkezdése elstt kell teliesiteni az SMA felé. A javitds annak figgvényében térténik meg, hogy a

garanciajogosult beleegyezik ezen kéltségek fedezésébe.
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Comfort szint

Féldrajzi érvényességi teriilet

Az SMA gyari garancia Comfort szintje kételezettségeinek teriedelme a kévetkez86 SMA Comfort Support orszédgokra

terjed ki, kivéve azok szigeteit és tengeren tdli terileteit:

Ausztria Andorra Ausztrdlia Belgium Bulgdria
Kanada Horvatorszég Csehorszdg Ddnia Esztorszdg
Finnorszdg Franciaorszdg Németorszdg Gorogorszdag Magyarorszdg
Olaszorszdg Lettorszdg Litvénia Liechtenstein Luxemburg
Mdlta Monaco Hollandia Uj-Zéland Lengyelorszag
Portugdlia Puerto Rico Romdénia irorszdg Sviéijc
Dél-Korea Spanyolorszdg Svédorszdg Szlovénia Szlovdkia
Egyesilt Allamok Egyesilt Kirdlysdag Eszak-Ciprus

A kételezettségek meghatdrozésa

A Comfort szint magdban foglalia az Active szint valamennyi kételezettségét, kivéve, ha a jelen dokumentum szerinti
Active szint fenti leirésa vagy az aldbbiak efté| eltéréen nem rendelkeznek. Egy készilék meghibdsoddsa esetén az SMA

(kizérélagos beldtasa szerint) ezen tilmenden

* helyben kicseréli, vagy egy, az SMA dltal megbizott szervizpartnerrel kicserélteti a meghibdsodott késziléket vagy
meghibdsodott részegységet (ha az SMA észszer( okokbdl arra a kévetkeztetésre jut, hogy azon a féldrajzi
terileten, amelyen a rendszert izemeltetik, 10l kockdzatos a helyszini szolgéltatésok nyiijtésa, akkor az SMA
felfiggeszti az ilyen szolgdltatdsok nydjtéséra vonatkozd kételezettségét erre a terilletre, arra az idétartamra,
ameddig egy ilyen kockdzat észszerGen fenndllénak tekinthetd)

* ¢&s, abban az esetben, ha az SMA dltal biztositott cserekésziilékkel vagy adott esetben a részegységgel végzett
cserét szerel8 végzi, szervizengedményt ir j6vé a szerel8nek, amint megkapja a meghibdsodott késziléket vagy
részegységet. A szervizengedmény a cserélt inverterek, illetve cserélt részegységek szama alapjan keril

meghatdrozdsra; ez egy fix 8sszeg és azt az SMA szervizvonalndl lehet kérvényezni.

Arra vonatkozé kiilénds tajékoztatés, ha az SMA Ggy dént, a helyszinen javitia meg a berendezést

Ha az SMA dgy dont, hogy a meghibdsodott berendezést vagy adott esetben a meghibdsodott részegységet helyben
javitia meg (az SMA vagy az SMA éltal megbizott szervizpartner dltali csere), akkor az SMA gydri garancia magdban
foglalia a berendezés javitdsénak anyag- és munkakéltségeit, valamint az alkatrész, illetve csereberendezés
kiszerelésének és cseréjének koltségeit, feltéve, hogy a berendezés talajszinten vagy biztonsdgosan hozzéférhetd

lapostetén taldlhatd, tovdabbd a szdllitds, a kiviteli igazoldsok, a vizsgdlatok és vémok kéltségeit a kicserélt vagy
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visszakildétt alkatrészek vagy berendezések esetében. Az SMA gydri garancia nem fedez semmilyen egyéb kéltséget,
beleértve, de nem kizdrélagosan a ferdetetSkre telepitett berendezésekhez valé biztonsdgos hozzdférés, az
emel&berendezések koltségeit, az Uti- és szdllasksltségeket, a garanciajogosult sajét munkavdllaléinak kéltségeit, valamint

harmadik feleknek az SMA éltal nem engedélyezett kéltségeit is.

Garancidlis kizarasok
Az SMA gydri garancia nem fedezi azokat a kérokat vagy teljesitménykorlatozasi problémékat, amelyek a
kévetkezék miatt kévetkeznek be:

* A m(szaki dokumentumok és Utmutatdk és/vagy a jegyz8kényvek és/vagy az azokban szerepld kdvetelmények

figyelmen kivil hagydsa
* Nem az SMA dltal végzett szakszer(tlen kezelés, szdllitds, tarolds vagy Gjracsomagolds miatti karok
* Nem az SMA dltal végzett helytelen telepités vagy helytelen izembe helyezés
* Az SMA dltal nem engedélyezett médositdsok, véltoztatdsok vagy javitdsi kisérletek
* A berendezés elégtelen szell8zése és valamennyi ebbdl kévetkezd, héhatdsra visszavezethetd kér
*  Maré hatdst légkérek valé kitettség vagy a nem a specifikdcidk szerinti kdrnyezeti feltételek miatti korrézid
* Az alkalmazandé biztonségi szabdlyok (UL, CSA, VDE, IEC stb.) figyelmen kivil hagydsa

* Helytelen haszndlat vagy szakszer(tlen izemeltetés (beleértve, de nem kizdrélagosan a szakszer(Gtlen kényszeritett

ledllitast, nem megfelel DC ardnyt)

* Olyan akkumulatortipusok hasznélata, amelyek nem rendelkeznek tandsitvannyal az SMA akkumuldtoros

inverterekkel valé mikédésre

* A 20000 telies terhelésd tzemérat tillépd Sunny Island és Sunny Boy Storage inverterek (teljes terhelésd

teljesitményének hdnyadosa szdmit)
e Balesetek és kiilsé hatasok
* Vis maior, beleértve, de nem kizdrélagosan példaul: tilfesziltség, villamesapds, darviz, tiz, féldrengés, viharkdrok és
kartevsk dltal okozott kér
Az SMA gydri garancia kifejezetten nem vonatkozik a kévetkezd tételekre:

* Minden, eredetileg nem az SMA dltal értékesitett tételek, beleértve, de nem kizdrdlagosan a telepitett kdbeleket,
vezérl8ket, akkumuldtorokat és elemeket, dramétalakitékat (CT), fesziltségdtalakitékat (VT) és kommunikécids

készilékeket.

* Fogydanyagok és a berendezés olyan alkatrészei, amelyek normél kopdasnak vagy elhasznéléddasnak vannak
kitéve (beleértve, de nem kizarélagosan a varisztorokat, a ventildtorokat, a tilfesziiltséglevezetéket, az
olvadébiztositékokat, az ESS fogantydkat, a szirdket, az akkumuldtorokat és elemeket vagy a tilfesziltségvéds

késziilékeket)

* Kozmetikai vagy felileti hiGnyossdgok, amelyek nem befolydsoljak kézvetlenil az energiatermelést és nem

befolydsoljgk a format, az illeszkedést vagy a funkciét

A garanciafedezet hatasa a (fennmaradé) garancidlis idészakra

Ha jelen SMA gydri garancia keretében a telies berendezést cserélik, akkor a fennmaradé garanciaidészak atszdll a
csereberendezésre. Ha jelen SMA gydri garancia keretében a berendezés részegységeit cserélik vagy javitjak, akkor a

haszndlt részegységekre ugyanaz az a fennmaradé garancidlis id8szak vonatkozik, mint a javitott berendezésre.
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A jelen SMA gyari garancia szerinti jogok gyakorlasanak médja

A meghatdrozott garancidlis id8szak alatt a garanciajogosultnak értesitenie kell az SMA+ a berendezés hibgjérdl vagy
meghibdsoddsérdl. Annak megdllapitdsdhoz, hogy a berendezés az SMA gydri garancia hatdlya alé tartozike, a
garanciajogosultnak - az aldbb meghatérozott kévetelményeken kivil - be kell nydjtania az izembe helyezési jelentés
mésolatdt, amely tartalmazza a meghibdsodott berendezés sorozatszdmét. Az SMA fenntartia a jogot, hogy mds
dokumentumokat is bekérjen, beleértve, de nem kizdrélagosan a vasarlésrél kidllitott szamlat, amelynek tartalmaznia kell
a berendezés sorozatszdmét. Az SMA csak a kévetkezd nyelveken fogad el dokumentumokat: angol, arab, cseh, dél-
koreai, francia, gérég, hindi, holland, japdn, mandarin, német, olasz, spanyol és thai. A fenti nyelvek egyikén készilt
hiteles forditas is elfogadhaté. A berendezésen 1év8 adattdblanak telies mértékben sértetlennek és olvashaténak kell
lennie. Ha a fent emlitett kévetelmények nem teljesiilnek teljes mértékben, az SMA nem kételes teliesiteni az SMA gydri

garancia szerinti kételezettségeit.

A garancidlis szerviz az SMA www.SMA-Solar.com cimen [év8 honlapjénak SERVICE & SUPPORT meniipontja alatt
talglhaté SMA Online Support funkcién keresztil érhetd el (ez nem vonatkozik Japdnra). A garanciajogosult vagy
elektrotechnikusi képesitéssel rendelkezé képviselje a kovetkezd eljards szerint, a lent bemutatott médon kételes

bejelenteni az izemzavarokat a helyi SMA Szervizkézpontnak.

* A szakszer( hibaelemzéshez szilkség lehet arra, hogy egy képesitett szerviztechnikus tartézkodjon az SMA
berendezés feldllitasi helyén, és rendelkezzen egy, az SMA Gtmutatéjdban meghatdrozott minéségi AC/DC

fesziltségmérdvel és a szikséges szerszamokkal.

* A helyben tartézkodé képesitett szerviztechnikust az SMA felszélithatja fesziiltségmérések elvégzésére és az

inverteren megjelend esemény szamok (hibakédok) megaddsara.
* Tovdbbi informdcidk is szikségesek lehetnek, beleértve, de nem kizarélagosan:
- a modell tipusszamat
- atelepités helyét
- az Uzembe helyezés datumat
- a PV-generdtor konfigurécidjat
- az akkumuldtor gydartéjét és tipusat
- az inverteren végzett bérmilyen médosités leirdsat

* Valamennyi interfészmodult biztonsédgosan el kell tévolitani a visszakildendd inverterbél, és azokat meg kell 8rizni

a csereberendezésbe valé beépitéshez.

» Az SMA utasitia az Ugyfelet a meghibdsodott késziilék szabdlyszer( visszakildésére vagy drtalmatlanitdséra

vonatkozéan.

* Amennyiben az SMA szerviz javitdsi részlege dltal végzett ellenérzés kdzben nem dllapithaté meg hiba, akkor a

garanciajogosulinak vizsgdlati és szdllitasi ksltségek szamithaték fel.

Ha és amennyiben az SMA jelen SMA gydéri garancia értelmében dijmentesen kételes szolgdltatdsokat nydijtani, akkor
ezek csak akkor dijmentesek, ha és amennyiben elézetes megdllapodds sziletett az eljgrasmédrél és azt az SMA irdsban
megerdsitette. Az irdsos dokumentumok és elektronikus izenetek, beleértve, de nem kizarélagosan az e-maileket, teljesitik
az irésbeli visszaigazolds kdvetelményét. A garanciajogosult viseli az sszes olyan kéltséget, amelyek a jelen SMA gyari

garancidbdl eredé jogainak érvényesitése kapcsan merilnek fel.
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http://www.SMA-Solar.com

Zaré érvényességi rendelkezések

Az ebben az SMA gydri garancidban megnevezett jogok a garanciajogosultnak a jelen SMA gyéri garancia szerinti
kizérélagos jogait hatdrozzdk meg. Ezen tilmend kdveteléseket - beleérive, de nem kizdrélagosan a meghibdsodott
berendezés dltal okozott kdzvetlen vagy kdzvetett kdrokra vonatkozd kértéritési kdveteléseket, a szétszereléssel és
telepitéssel kapcsolatos kdltségek megtéritésének igényét és/vagy az dramtermelési veszteségek vagy elmaradt haszon
miatti kartéritési kdveteléseket - az SMA gydri garancia nem fedezi. Ha a garanciajogosult jelen SMA gydri garancia
alapjan szikségtelenil vagy jogosulatlanul kért szervizkiszdlldsokat és/vagy SMA cseréket, akkor az SMA jogosult a

garanciajogosulinak felszémitani az ehhez kapcsolédé koltségeket.

A fent és a jelen dokumentumban kifejezetten meghatdrozott garancidk az SMA kizarélagos garancidi a berendezésekre
vonatkozéan. AMENNYIBEN ES AMILYEN MERTEKIG AZ ESETLEGES KOTELEZOEN ALKALMAZANDO TORVENYEK
AZ ILYEN JELLEGU KORLATOZAST NEM TILTIAK, AZ SMA MINDEN EGYEB KIFEJEZETT, KOVETKEZMENYES,
TORVENY! ES EGY GARANCIAT, FELTETELT ES KOTELEZETTSEGET ELUTASIT, A PONTOSSAG ERDEKEBEN KULON
BELEERTVE AZ ERTEKESITHETO MINOSEGRE, ERTEKESITHETOSEGRE, ILL. ADOTT CELRA VALO MEGFELELOSEGRE
VONATKOZO KOVETKEZMENYES GARANCIAKAT IS.

Firmware jogi nyilatkozat

Az SMA sqjét beldtdsa szerint rendszeresen biztosit firmwaredrissitéseket az SMA+Sl vésdrolt termékekhez. Az ilyen
firmwarerissitéseket "tel-quel" min&ségben, és dltaldban tovdbbi koltség nélkil bocsdtigk a garanciajogosult
rendelkezésre. Az SMA nem vdllal semmilyen kételezettséget az SMA firmware-frissitésbél eredd vagy azzal kapcsolatos
koltségek megtéritésére, valamint a firmware karbantartdsra, tdmogatdsra, tovdbbi frissitésekre vagy konfigurdcids
médositdsok elvégzésére. Hacsak nincs bizonyiték az SMA szdndékos vagy silyosan gondatlan hibés magatartdsdra, az
SMA nem véllal felel8sséget a kdzvetlen, kdzvetett, véletlen vagy kévetkezményes kdrokért, beleértve a termeléskiesést,
az elmaradt nyereséget vagy bdrmilyen tovdbbi kéltséget, amelyek az SMA firmware-frissitésbdl vagy azzal
kapcsolatban keletkeztek, figgetlenil attél, hogy azt tavolrél vagy kézzel hajtottdk-e végre, még akkor sem, ha a

felhaszndlét tajékoztatték az ilyen kér lehetéségérdl.

A firmware jelen felel&sségkizaré nyilatkozata nem érinti a berendezés eladéjanak olyan térvényi garancidlis
kotelezettségeit és a vevd megfeleld térvényi garancidlis jogait, amelyek jogszerGen nem zdrhaték ki vagy nem

korlatozhatdk.

Alkalmazandé jog és joghatésag

(1)  Ajelen SMA gydri garanciébdl eredd vagy azzal 6sszefiiggdé minden kdvetelésre a német térvények vonatkoznak,
az Egyesilt Nemzeteknek az druk nemzetkdzi addsvételi szerz8déseirdl sz6l6 egyezményének (CISG) kizardsaval.
Ha azonban a garanciajogosult egy, a 593/2008/EK rendelet 6. cikke szerinti fogyaszté, és az SMA vagy (i)
abban az orszdgban folytatta kereskedelmi vagy szakmai tevékenységét, ahol a fogyaszté szokdsos tartézkoddsi
helye van, vagy (i) tevékenysége barmilyen médon az adott orszédgba vagy az adott orszégot is magéban foglalé
orszagcsoportba irdnyult, és (iii) ez az SMA gyéri garancia az ilyen tevékenységek kérébe tartozik, akkor a német
joghatésdgnak a bekezdés szerinti megjeldlése nem jér a fogyaszténak attél a védelemtsl valé megfosztasaval,
amelytél a fogyaszté szokdsos tartézkoddsi helye szerinti orszdg jogszabdlyai alapjén megdllapodéssal nem lehet

eltérni.

(2) A jelen SMA gyéri garancidbdl eredd vagy azzal &sszefiiggésben felmerild minden jogvita esetén kizarélag a
Kasseli Birésag (Németorszdg) az illetékes, feltéve, hogy a garanciajogosult kereskedd, kézjogi jogi személy vagy

kdzjogi kiilénleges vagyon.
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(3) Amennyiben az igényl8 olyan fogyasztd, akinek szék- vagy lakhelye az Eurépai Uniéban, ill. az Eurépai
Gazdasdgi Térségrdl sz6lé szerz8dés szerz8dé felének szdmitd orszdgban van, akkor a kévetkezék érvényesek:
az SMA a jogvitdk rendezési eljdrasdnak kezelése terén a németorszdgi békéltetd kézpont Altaldnos Fogyasztéi

Békéltets Testiletét részesiti elényben: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e.V.,
StraBburger Str. 8, 77694 Kehl.

Tovdbbi informdciék a www.SMA-Solar.com cimen taldlhaté weboldalunk ,Szerviz” meniipontjaban
olvashaték
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