SMA | SERVICE
SMA Wechselrichterverfigbarkeit

Service - Uberblick

SMA  bietet drei Uberdurchschnitliche Wechselrichterverfigbarkeiten: 97 %, 98 % und 99 %. Die
Wechselrichterverfigbarkeit bietet die langfristige finanzielle Sicherheit, dass Ihr Wechselrichter die
angegebenen Betriebszeitmetriken erfillt. Andernfalls leistet SMA entsprechende Entschédigungszahlungen
gemdB dem relevanten Servicevertrag. Der Wechselrichterverfiigbarkeitsservice erfordert, dass fir den

Wechselrichter eine aktive SMA Herstellergarantie oder SMA Garantieverléngerung gilt.

Uberblick iber den Umfang der SMA Verfiigbarkeit

Die Wechselrichterverfigbarkeit ist wie folgt definiert und beinhaltet:

U Wechselrichterverfigbarkeit von 97 bis 99 % Betriebszeit (,garantierte Betriebszeit”) oder mehr fir den
SMA Wechselrichter

O Jahrliche Wechselrichterverfigbarkeitsbewertung und jahrlicher Verfigbarkeitsbericht.

U Entschadigungszahlung fir die Wechselrichterverfigbarkeit gemaf3 den Vereinbarungen im relevanten

Servicevertrag, falls der Wechselrichter die garantierte Betriebszeit nicht erfillt.

Dienstleister

Die SMA Wechselrichterverfigbarkeit wird von der SMA Solar Technology AG (,SMA”) oder einer ihrer

Tochtergesellschaften bereitgestellt.

Geographische Verfiigbarkeit

Die SMA Wechselrichterverfiigbarkeit ist in Landern verfigbar, in denen SMA priméren Support anbietet (PSC).
(Siehe SMA Herstellergarantie und/oder SMA Servicevertrag.)

Vertragslaufzeiten

The SMA Wechselrichterverfigbarkeit ist in 5-Jahr- bzw. 1-Jahr-Segmenten verfigbar, wenn fir vier oder mehr
Wechselrichter Veriréige abgeschlossen worden sind. Die maximale Daver der Wechselrichterverfiigbarkeit

betragt in Kombination mit der SMA Herstellergarantie oder der SMA Garantieverléngerung 20 Jahre.

SMA Produktarten

Die SMA Wechselrichterverfigbarkeit ist fir die folgenden SMA Produkte verfigbar:

O  SUNNY CENTRAL:  SCxxxxCP-XT, SCxxxCP-JP, SCxxxCP-US, SCxxxx, SCxxxx-US, SCxxxx-EV,
SCxxxx-EV-US, SCS-xxxx-UP, SCS-xxxx-UP-US

0 SUNNY CENTRAL STORAGE: SCSxxx, SCSxxxx, SCSxxxx-US, SCSxxxx-EV, SCSxxxx-EV-US, SCS-xxxx-
UP, SCS-xxxx-UP-US, SCS-xxxx- UP-XT, SCS-xxxx- UP-XT-US
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Servicebedingungen und Zusammenarbeitspflichten - Wechselrichterebene

Die garantierte Betriebszeit wird aus einem 5-Jahres-Durchschnitt errechnet, der mit dem
Serviceanfangstermin beginnt.

Die Wechselrichterverfigbarkeit wird in ganzen Kalendertagen angegeben.

Wenn die tatséichliche Betriebszeit pro Jahr unter der garantierten Betriebszeit liegt, leistet SMA in einem
Zeitraum von hchsten 40 Kalendertagen pro Jahr und Wechselrichter eine tagliche Ausfallzeitzahlung
(entsprechend der Vereinbarung) fir die Anzahl an Ausfallzeittagen, die die jeweils festgelegte maximale
Ausfallzeit Gbersteigen.

Ausfallzeitzahlungen erfolgen per Verrechnung, Gutschrift oder Uberweisung auf ein Bankkonto.
Zahlungen werden innerhalb von 60 Tagen nach dem Ende des Vertragsjahres geleistet, wenn eine
Ausfallzeit von 54 Tagen (bei 97 % garantierter Betriebszeit) bzw. 36 Tagen (bei 98 % garantierter
Betriebszeit) bzw. 18 Tagen (bei 99 % garantierter Betriebszeit) Gberschritten ist.

Voraussetzung fir die Wechselrichterverfiigbarkeit ist die ordnungsgeméfe Einrichtung und dauerhafte
Verfigbarkeit einer Fernbedienméglichkeit.

Nach dem Eingang eines qualifizierten Servicefalls durch den Kunden bei SMA beginnt die Z&hlung der
Ausfallzeit zu Beginn des folgenden Werktags (d. h. um 00:00 Uhr).

Die Ausfallzeit (in Tagen) wird auf der Grundlage von 7 Tagen pro Kalenderwoche berechnet, d. h.

Montag bis Sonntag.

Servicebedingungen und Zusammenarbeitspflichten - Anlagenebene

Die garantierte Betriebszeit wird auf Anlagenebene und auf der Grundlage eines Servicevertragsjahrs
berechnet (wenn mindestens vier Geréte abgedeckt sind).

Die Wechselrichterverfiigbarkeit auf Anlagenebene wird in ganzen Kalendertagen angegeben.
Ausfallzeitzahlungen erfolgen per Verrechnung oder Gutschrift. Zahlungen werden innerhalb von 60
Tagen nach dem Ende des Vertragsjahres geleistet, wenn eine Ausfallzeit von 10,8 Kalendertagen mal
die Anzahl der Wechselrichter (bei 97 % garantierter Betriebszeit) bzw. 7,2 Kalendertagen mal die
Anzahl der Wechselrichter (bei 98 % garantierter Betriebszeit) bzw. 3,6 Kalendertagen mal die Anzahl
der Wechselrichter (bei 99 % garantierter Betriebszeit) Gberschritten ist. Wenn es sich bei der Anzahl
der Kalendertage nicht um eine ganze Zahl handelt, rundet SMA den Wert fir die vereinbarte Ausfallzeit
auf die ndchstniedrigere ganze Zahl ab. So betrégt die zuldssige Anzahl der Ausfalltage im Fall von
6 Wechselrichtern und einer garantierten Verfigbarkeit von 99 % 3,6 x 6 = 21,6 Tage. SMA rundet
den Wert auf 21 Tage zulgssige Ausfallzeit ab.

Wenn die tatscichliche Betriebszeit pro Jahr unter der garantierten Betriebszeit liegt, leistet SMA in einem
Zeitraum von hdchsten 40 Kalendertagen pro Wechselrichter eine tégliche Ausfallzeitzahlung
(entsprechend der Vereinbarung) fir die Anzahl an Ausfallzeittagen, die die jeweils festgelegte maximale

Ausfallzeit Gbersteigen.
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*  Voraussetzung fir die Wechselrichterverfigbarkeit auf Anlagenebene ist die ordnungsgemédfie
Einrichtung und dauerhafte Verfigbarkeit einer Fernbedienméglichkeit.

=  Nach dem Eingang eines qualifizierten Servicefalls durch den Kunden bei SMA beginnt die Z&hlung der
Ausfallzeit zu Beginn des folgenden Werktags (d. h. um 00:00 Uhr).

*  Die Ausfallzeit (in Tagen) wird auf der Grundlage von 7 Tagen pro Kalenderwoche berechnet, d. h.

Montag bis Sonntag.

Beispiel zu Wechselrichterverfiigbarkeitsausfallzeiten - Wechselrichterebene

Jahre 1 2 3 4 5 Gesamt
Ausfallzeittage 4 0 6 0 2 12
Tatsdchliche Tage 361 365 359 365 363 1813
Theoretische Tage 365 365 365 365 365 1825

*1813/1825 = 99,34 % Wechselrichterverfigbarkeit (Betriebszeit)

Beispiel zu Wechselrichterverfiigbarkeitsausfallzeiten - Anlagenebene

Wechselrichter Ausfallzeittage Tatsdchliche Tage Theoretische Tage
1 4 361 365

2 0 365 365

3 6 359 365

4 0 365 365

5 2 363 365

Gesamt 12 1813 1825

*1813/1825 = 99,34 % Wechselrichterverfigbarkeit (Betriebszeit)

Beispiel zu Wechselrichterverfigbarkeitsausfallzeittagen
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Die angegebenen Informationen sind unverbindlich und dienen ausschliefBlich zur Veranschaulichung. Die

SMA Wechselrichterverfigbarkeit wird nur giiltig, wenn sowohl der potenzielle Kunde als auch SMA den im

SMA Servicevertrag beschriebenen Geschéftsbedingungen zustimmen.
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